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(Se abre la sesion a las 9 horas y 19 minutos).

La Sra. VICEPRESIDENTA: Sefiorias, buenos dias. Damos comienzo a la sesion de la
Comision de Digitalizacién. Como cuestion previa, solicito a los grupos que comuniquen las sustituciones
de diputados para esta sesion. éPor el Grupo Parlamentario Vox en Madrid? (Pausa.) éPor el Grupo
Parlamentario Socialista? (Pausa.) Creo que no... éHay alguna sustitucion en el Grupo Parlamentario
Socialista? (Pausa.) No, éno? Vale. éPor el Grupo Parlamentario Mas Madrid?

El Sr. ESCUDERO LEON: Si, la sefiora Lozano sustituira al sefior Padilla.
La Sra. VICEPRESIDENTA: Muchas gracias. ¢Y por el Grupo Parlamentario Popular?

El Sr. NAVARRO MORALES: Buenos dias, presidenta. No hay, pero pedimos la modificacion
del orden del dia, por el articulo 107, para incluir, en primer lugar, el punto de la eleccién del presidente
y, en segundo lugar, la eleccion del nuevo secretario.

La Sra. VICEPRESIDENTA: Sefiorias, a la vista de la solicitud, pregunto: ¢asiente la comision
a esta propuesta de inclusion de un punto primero en el orden del dia para abordar la designacion de
la presidencia de la comision, vacante por renuncia, y un punto segundo para abordar la designacion
de la secretaria de la comisidn, asimismo vacante por renuncia? (Pausa.) Vale. Abordamos, entonces,
el primer punto.

Designacion de la Presidencia de la comisién.

Designacion de la presidencia de la comision por vacante, articulo 65.4 y 5 del RAM. Seforias,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 65.5 del Reglamento de la Asamblea, las vacantes que se
produzcan en las Mesas de comision se cubriran por acuerdo de la comision, que procedera a designar
al diputado que proponga el grupo parlamentario al que perteneciera el integrante de la Mesa. Con
fecha de 24 de febrero, nimero de registro general de entrada parlamentario 5735, el sefior Eustache
Soteldo presentd su renuncia como presidente de esta comision. La Mesa de la Asamblea declaro
formalmente la renuncia formal el pasado viernes. No se ha producido formalmente la propuesta de
candidato o candidata, por lo que, con arreglo al articulo precitado, al sefior Navarro le pregunto: équé
candidato o candidata a la Presidencia propone el Grupo Parlamentario Popular de entre los miembros
de la comision?

El Sr. NAVARRO MORALES: Gracias, presidenta. Gracias por la inclusion. En primer lugar,
agradecer al sefior Eustache su trabajo durante estos afios al frente de la comisién porque ha sido un
ejemplo de didlogo y de concordia y es de agradecer en la labor del presidente, y proponemos al sefior
Luis Pelegrina como nuevo presidente.

La Sra. VICEPRESIDENTA: Gracias, sefioria. Me uno a las palabras de agradecimiento al
sefior Eustache. En atencion a todo ello, ¢éla comision toma conocimiento de la propuesta y asiente a
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esta designacién? (Pausa.) Gracias, sefiorias. Tomado el acuerdo, agradecemos a don Gustavo Eustache
Soteldo el trabajo realizado como presidente y damos la enhorabuena por su designacién a don Luis
Pelegrina, a quien ruego ocupe el lugar que le corresponde en la Mesa. Finalmente, les informo que la
designacion sera comunicada a la Mesa de la Asamblea. (Pausa).

El Sr. PRESIDENTE: Buenos dias, seforias. Continuamos con el orden del dia.

Designacion de la Secretaria de la comision.

Lo segundo va a ser la designacion de la Secretaria de esta comision, que queda vacante,
segun el articulo 65.4 y 5 del Reglamento de la Asamblea. En virtud de lo dispuesto en este articulo, las
vacantes que se produzcan en las Mesas de comisidn se cubriran por acuerdo de la comisién, que
procedera a designar al diputado que proponga al grupo parlamentario al que perteneciera el integrante
de la Mesa. Por tanto, pregunto al sefior portavoz del Grupo Popular el candidato para la secretaria.

El Sr. NAVARRO MORALES: Igualmente, primero agradecer al sefor Ismael Lépez su trabajo
al frente de la comision, el buen equipo que ha hecho con el sefior Eustache, y dar la bienvenida al
sefior Paul Rubio y proponerle para que sea el secretario de la Mesa.

El Sr. PRESIDENTE: De acuerdo. Gracias, portavoz. Entonces, en atencion a todo ello,
designamos al sefior Paul Rubio como secretario de la Comision de Digitalizacion. Por favor, suba...
(Rumores.) Perddn, si, discilpenme. ¢Hay algun tipo de discrepancia al respecto? (Pausa.) éAsienten
los miembros de esta comision? (Pausa.) Pues, por asentimiento, queda designado el sefior Paul Rubio.
Ahora si, por favor, sibase a... (Pausa).

Finalizado este segundo punto, abordamos el tercer punto del orden del dia, no sin antes decir
unas palabras, por mi parte, de agradecimiento. Es un inmenso honor presidir esta comisién. Dar las
gracias al presidente saliente, Gustavo Eustache, y al secretario saliente, Ismael Lépez; creo que han
sido un buen ejemplo de lo que deberia ser una comisién, donde los portavoces, también de distintos
grupos politicos, han ahondado en la cortesia parlamentaria al respecto, y ese espiritu es el que me
gustaria a mi seguir teniendo en esta comision. Sin mas puntos, seguimos con el tercer punto de orden
del dia.

PCOC-3067/2025 RGEP.11427. Pregunta de Respuesta Oral en Comision, a
iniciativa de la Sra. D.2 Marta Lozano Sabroso, diputada del Grupo Parlamentario Mas
Madrid, al Gobierno, con el siguiente objeto: éCémo valora este equipo de gobierno el
impacto de los clisters en los que participa la Comunidad de Madrid en la transformacion
digital de la region?
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A tal efecto, recuerdo a sus sefiorias que para sustentar este punto de orden del dia contaran
con diez minutos; cinco minutos a repartir entre el miembro del Gobierno y el miembro del grupo
parlamentario proponente de la pregunta, en tres turnos cada uno. Por favor, llamo a subir a la mesa
al director general, al sefior Ignacio Azorin. (Pausa.)Muchas gracias, sefior Azorin. Sefora Lozano, para
formular la pregunta, tiene usted la palabra.

La Sra. LOZANO SABROSO: Gracias, presidente. Director general, mire, a finales de 2023
ustedes firmaron cuatro convenios de colaboraciéon con lo que se llaman clisteres, con el objetivo
aparente de la transformacién digital de la region. Detras de este pomposo nombre, nos encontramos
con cuatro asociaciones de toda la vida que la propia Comunidad de Madrid fundd un afio antes para
después regarlas con dinero publico. Efectivamente, en septiembre de 2022, el por aquel entonces
consejero de Administracion Local y Digitalizacion, Carlos Izquierdo, fundd esas asociaciones cuya sede
se encontraba en la propia Consejeria de Digitalizacion, en la calle Gran Via, 30. Un afio después, a
finales de 2023, ustedes firmaron un convenio de colaboracion con cada asociacion, a razon de 200.000
euros por cabeza; 800.000 euros en total.

Esta practica que tienen ustedes de montar asociaciones privadas para después regarlas con
dinero publico siempre resulta sospechosa cuando hablamos de la Comunidad de Madrid. Sin ir mas
lejos, nos recuerda bastante al caso de Madrid Network, una asociacion -recordamos- montada por
Esperanza Aguirre que durante anos sirvid de tapadera para contratar a cachorros del Partido Popular,
entre los que se encontraba la propia presidenta, Isabel Diaz Ayuso, asi como para desviar el dinero de
subvenciones y préstamos que obtenia a cargos y empresas vinculadas al Partido Popular.
Curiosamente, Madrid Network estaba integrada por diferentes asociaciones, entre las que se
encontraba la red de parques tecnoldgicos y clisteres de la Comunidad de Madrid, con exactamente los
mismos objetivos que todos los cllsteres que ustedes montaron en 2022. Asi que aqui nos surge la
primera cuestién: équé fue de aquella red de clisteres integrada en Madrid Network? ¢No sirvid, acaso,
para el desarrollo tecnoldgico de la regidn y ahora tienen que montar otras cuatro? éCon qué objetivo?
¢También para volver a saquear las arcas publicas madrilefias? Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Lozano. Para contestar a la pregunta, tiene la
palabra el sefior director general; cuando quiera.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias, seforia. Presidente, enhorabuena también por el nombramiento. Primero, me gustaria empezar
agradeciéndole la pregunta, la verdad, muy al punto.

Primero, me gustaria definir lo que son los clisteres tecnoldgicos, porque es verdad que
tendemos a pensar en asociaciones privadas y demas, pero me gustaria que se entendiera que son una
herramienta estratégica de politica econdmica utilizada realmente en toda Europa. Se utiliza para
fortalecer sectores de alto valor afiadido. Es verdad que tradicionalmente se suelen trabajar en
verticales, porque se suele hablar de industria o se suele hablar de diferentes formas, y nosotros le
hemos dado la vuelta y hablamos de tecnologias habilitadoras u horizontales. Entonces, lo que estamos
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viendo es que es una forma de que colaboren empresas, universidades, centros tecnoldgicos, para toda
esa transferencia de conocimiento y para hacer de Madrid un hub digital del sur europeo y consolidarnos.
Entonces, no es, como tal, una estructura administrativa, sino que es mas una plataforma de
cooperacion sectorial. Eso me va a ayudar luego -seguro-, en la contrarréplica, a enarbolar un poco mas
el argumento.

Por ejemplo, lo que tenemos son: el clister de inteligencia artificial, que ha impulsado
programas de innovacion abierta en sectores como prensa o salud, y que la verdad es que han dado
bastante buen resultado con las startups que han ido atrayendo; luego, también el hackathon nacional
de blockchain y transformacion digital, que -tres pares de lo mismo- la verdad es que funciond bastante
bien, y se hizo en Tres Cantos. Luego, también hemos hecho estudios de talento digital con ellos; o
sea, que nos han ayudado también a definir los perfiles tecnoldgicos que necesita la Comunidad de
Madrid. Asi que no me limitaria a reducirlo a una agrupacién mas, sino que es realmente una
organizacion que estd permitiendo esa coordinaciéon sectorial, en este caso a través de tecnologias
habilitadoras; atraccion de talento; generacion de proyectos colaborativos y mejora de esa
competitividad.

Estoy encantado de seguir construyendo y contestando a sus preguntas, pero de momento la
valoracion de los clUsteres es positiva. Es verdad que arranca en el afio 2022 y hay que ir trabajandolos
poco a poco, porque al final el ecosistema cuesta ensamblarlo hasta que coge carrerilla, y carrerilla lo
vemos también en el Pais Vasco o en Cataluiia, que funcionan bastante bien, pues hay que... (Rumores.)
Pero porque llevan anos trabajandolos, pues hay que llegar hasta ahi, asi que con un poco de paciencia
seguro que lo conseguimos.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor director general. Tiene la palabra, para el
segundo turno, la sefiora Lozano.

La Sra. LOZANO SABROSO: Vaya, director general, ya sabia que no me iba a contestar a la
pregunta concreta que le habia formulado sobre qué pasé con la red de clisteres integrados en Madrid
Network. Esta idea, evidentemente, no es novedosa y ya venia operando desde el 2007. No ha podido
usted contestarnos, salvo alabar estos cuatro nuevos chiringuitos, si me permite la expresion.

Veamos. A su juicio, estas entidades, sin personal, sin experiencia y ubicadas en un despacho
de la Comunidad de Madrid, tenian la suficiente solvencia para, inada menos!, transformar digitalmente
la region, y por ello firmaron ustedes un convenio con cada una de ellas, para darle 200.000 euros, asi,
de buenas a primeras; 800.000 euros en total... para hacer équé? Bueno, pues los convenios recogen
exactamente las mismas iniciativas en cada uno de los clisteres: un informe, un encuentro y, eso si,
mucho, mucho, trabajo de publicidad y de comunicacion. Ya nos contara qué sentido tiene montar
cuatro asociaciones cuando una podia haber hecho el trabajo de todas y, sobre todo, ya nos contara
también a través de qué mecanismo de ciencia infusa las cuatro decidieron contratar con exactamente
-0 casi- los mismos proveedores. Ahi tenemos a Alcandora Publicidad, empresa del exalcalde de
Torrelodones y de sus hermanos, que facturd a las cuatro asociaciones un total de 75.000 euros por
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seis meses. También tenemos al gerente de una de estas asociaciones, un tal Mario Carabafio, que
facturd a las otras tres un total de 42.000 euros por la elaboracion de sus memorias. Es, si me lo
permite, especialmente sangrante, porque entre las tres memorias suman 128 paginas, lo que significa
que cobrd a razén de 330 euros por pagina, teniendo en cuenta que muchas de ellas estaban vacias.

Mire, le voy a dar una referencia: un periodista freelance cobra unos 70 euros por pieza
informativa. ¢Como justifica usted pagar cinco veces mas al gerente de una de ellas por hacer tres
memorias? ¢Qué clase de chanchullo es este? Pues ya se lo decimos nosotras: es un chanchullo, y
ademas de los gordos, tan gordo que no podian faltar también viejos conocidos del Partido Popular.
Expliquenos también, por favor, el papel del bufete de abogados del exministro Rafael Catala. Este
bufete facturé nada menos que 145.000 euros por la asistencia técnica a los cuatro clisteres. Cuéntenos
el valor agregado que aporta a la transformacion digital de la region una firma especializada en fusiones
y adquisiciones empresariales. No queremos ser mal pensados y llegar a la conclusion de que ustedes
entregaron ese dinero al bufete de Rafael Catala sencillamente porque es el bufete de Rafael Catala.
Expliquenos alguna razén convincente para no salir pensando que esos cuatro clisteres son cuatro
chiringuitos y que, una vez mas, los 800.000 euros lo Unico que han transformado son los bolsillos de
algunos, los bolsillos de los de siempre. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefora Lozano; le informo que le quedarian diez
segundos si quisiera usted coger el tercer turno. A continuacidn, tiene la palabra el director general;
cuando quiera.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias. La razdn convincente se llama licitacion y se llama presentar la mejor oferta tanto técnica como
econdmicamente. Toda esta informacidn, al final, esta colgada en lo que es el Portal de Transparencia
de los clisteres, asi que la pueden contrastar ahi, porque tienen todas las memorias colgadas, tienen
las facturas, tienen la actividad de cada afio. O sea, que realmente han cogido informacion, le han dado
un poco la vuelta para que suene bien y la han soltado aqui. Que esta bien, yo lo reconozco, pero que
realmente, por ejemplo, habla de la adjudicacion, en este caso, al bufete de Carles Cuesta y ahi puede
ver que hay tres ofertas, hay una valoracion, y es la mejor oferta tanto técnica como econdmica. Luego,
mencionaba la parte de que utilizan recursos comunes. Al final, si, es verdad que cuando estan
trabajando conjuntamente, la gente que habilita conoce a las mismas personas y trabaja con las mismas
personas. En eso no veo nada problematico, porque, como digo, siempre que hay un trabajo hay una
licitacion y se pueden ver las ofertas que se han presentado, las personas a las que se ha invitado y los
criterios.

Y, luego, una cosa que es todavia mucho..., 0 sea, que a mi me deja supertranquilo es que
todas las actuaciones de los clisteres 2024 y 2025 han sido auditadas por un auditor independiente del
Registro Oficial de Auditores de Cuentas, y pueden verlo. O sea, que también, en ese sentido, como
puede ver, por un lado, maxima transparencia, porque todo lo que me esta diciendo no es que lo haya
encontrado en un cajon, sino que estd colgado en la web y, luego, lo segundo es que esta auditado

32347




DIARIO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA DE MADRID / NUM. 707 / 3 DE MARZO DE 2026

también por auditores independientes, asi que todo se ha hecho conforme a procedimiento y la verdad
es que tranquilo.

Como decia, en ese sentido, es verdad que cuando se ponen en marcha nuevas herramientas
-en este caso, insisto, no verticales, sino horizontales- apoyadas en tecnologia, la tentacion podria ser,
efectivamente, agruparlas y hablar de un clister de digitalizacidn Unico, pero la verdad es que confiamos
en que cada una de esas tecnologias habilitadoras pueda traccionar el ecosistema por si misma.
Entonces, es verdad que el primer ano... Bueno, por cierto, los entregables que se les pedian eran dos
retos de innovacion abierta, la parte de difusidén, por supuesto, y, luego, la parte de informes que
comentaba. Aqui vamos refinando un poco la férmula: el primer afno quiza fue un poco mas laxo, en el
sentido de que también queriamos ver cdmo funcionaban; el segundo afio entendimos que el valor
estaba en que los clisteres se posicionasen como esos sandboxes, esos bancos de pruebas, para las
Administraciones publicas, y entonces se le dio ese foco de innovacion abierta; y ahora estamos viendo
si continuar en esta misma linea o si pivotar hacia la parte mas de una subvencién a proyectos
competitiva. Pero, bueno, esto son conversaciones que van continuando en el dia a dia. Entonces, hay
que ir refinando esos vehiculos. No les resta valor y seguro que van a acabar siendo... Ya estan
demostrando, con algunos de los entregables que hemos conseguido, como por ejemplo es el caso del
éxito del proyecto de Agora, donde consigues que una startup...

El Sr. PRESIDENTE: Seiioria, tiene que ir terminando.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): ... que no
tendria opcidon esté trabajando con la Administraciéon en ese sentido. Bueno, me guardo unos
segundillos, que seguro que me va a lanzar alguna pregunta. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Sefiora Lozano, équiere hacer uso de sus diez segundos? (Pausa.)
Cuando quiera.

La Sra. LOZANO SABROSO: Director general, mire, no mienta; los convenios no recogen
proceso de licitacion alguno. Solamente recogian una cosa, y era que el 50 por ciento de los gastos
podian ir a subcontratacion. éSabe cuanto fue del 50 por ciento? éSabe cuanto fue en lugar de ese 50
por ciento? El cien por cien. Ustedes incluso incumplieron su propio convenio. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Finalizada la tramitacién de la pregunta, abrimos el
cuarto punto del orden del dia.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzélez): Me acaba de
llamar mentiroso a la cara, presidente. No pasa nada, éeh? O sea, que...

El Sr. PRESIDENTE: Disculpe, sefior director general, no tiene la palabra. Por regla general,
esta presidencia serd un poco laxa a la hora de tramitar los debates, y ruego que haya cortesia
parlamentaria; cualquier tipo de insulto personal sera atendido, pero esta presidencia no ha escuchado
el tema de llamarle mentiroso. Si rogaria, en adelante, por favor, que se abstengan sus sefiorias de
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atentar a la cortesia parlamentaria y de insultar a un compareciente o a un miembro de esta comision.
Muchas gracias. Continuamos con la siguiente pregunta del orden del dia.

PCOC-3823/2025 RGEP.17362. Pregunta de Respuesta Oral en Comision, a
iniciativa de la Sra. D.? Marta Bernardo Llorente, diputada del Grupo Parlamentario
Socialista, al Gobierno, con el siguiente objeto: mirando hacia la segunda mitad de la
legislatura, éCuales son para el Gobierno las 3 prioridades absolutas, en la Consejeria de
Digitalizacion?

Tiene la palabra la sefiora Bernardo para formular la pregunta.

La Sra. BERNARDO LLORENTE: Gracias, presidente. Antes de comenzar, me gustaria
agradecer a la Mesa anterior el trabajo realizado en esta comision y dar la bienvenida a los nuevos
miembros de la comision y a los miembros de la Mesa. La pregunta, sefior director general, es cuales
son para el Gobierno las tres prioridades absolutas en la Consejeria de Digitalizacion.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Para contestar, tiene la palabra el director general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): (Pausa.)Bueno,
sefioria, discllpeme, que me he liado entre tanta pestafa abierta; me ha jugado una pasada el
ordenador. Bueno, buenos dias.

Es verdad que es complicado reducir las prioridades a tres Unicamente, pero aqui querria
destacar simplificar y modernizar radicalmente la relacion del ciudadano con la Administracion, haciendo
la vida facil al ciudadano y, sobre todo, muy humana. Ahi, tenemos la parte del anteproyecto de ley que
estamos trabajando, las iniciativas, como eficiencia, y luego, en general, la estrategia de digitalizacion
gue tiene ese eje de administracion cien por cien digital. Luego, otro eje seria claramente la parte de
salud digital avanzada, con especial foco en la TSV, dentro de lo que es la Consejeria de Digitalizacion,
y la teleatencion. Y, luego, por supuesto, fomentar una economia digital inclusiva y competitiva para
atraer inversion y proyectos de vanguardia. Asi que, bueno, encantado de elaborar sobre esto.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias. Para continuar la pregunta, tiene la sefiora Bernardo la
palabra.

La Sra. BERNARDO LLORENTE: Gracias, presidente. Pues, mire, seguramente alguien de
esta comision, o a alguien le sonara seguramente, que el 3 de octubre del afio pasado, del afio 2025,
hice esta misma pregunta, hace cinco meses aproximadamente, en el pleno, una pregunta que le hice
al consejero. Y el consejero, en este caso, me contestd que las tres prioridades que tenian de aqui a
que terminara la legislatura serian: hacer los tramites mas simples, la robustez en los sistemas publicos
y la formacion del ciudadano y los empleados publicos. Después de darme estos tres puntos que le
pedi, y que me dijo muy concisos, a continuacion me dijo -nos dijo alli a todos- que la Cuenta Digital
contaba ya con mas de 4 millones de acceso a los tramites. Mire, el 27 de octubre, veinticuatro dias
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mas tarde, la sefiora Liria, en un desayuno informativo, y una noticia que ustedes mismos han colgado
en la pagina web de la Comunidad de Madrid, dice que los accesos son cercanos a 10 millones. Entonces,
¢4 o0 10 millones? Hablaba también de los 162 servicios que se estaban dando ya, y la senora Liria,
veinticuatro dias mas tarde, dijo que teniamos mas de 172, lo que supone el 90 por ciento de los
tramites que hacen los ciudadanos.

Ustedes no sé si... No creo que sea una tomadura de pelo, pero es verdad que cada vez que
habla alguien de su consejeria nos da datos diferentes. Y es que realmente no sabemos ni las prioridades
-que es el caso de esta pregunta-, ni siquiera, realmente, la verdad de los datos que nos estan diciendo,
porque ¢ustedes saben cuando anunciaron la Cuenta Digital? En el afio 2022, ien el ano 2022!

Mire, hablaba el consejero también de la tarjeta sanitaria y de los 3,6 millones de usuarios
que la utilizaban, que también era otra prioridad. Mire, en 2024 el consejero hizo declaraciones diciendo
que los usuarios eran 3,5 millones; o sea, en un afio, en mas de un afo, no han avanzado nada o ya
tienen ustedes ahi el techo. También me gustaria que nos contestara, porque si esto era una prioridad
y en mas de un afio no han avanzado ustedes nada, o los datos estan mal, los de un dia o los de otro,
o realmente ustedes ya no piensan que la tarjeta sanitaria tenga mas usuarios.

Y luego, en cuanto a los tramites, porque usted en uno de los puntos decia lo de la agilizacion
de la Administracion, hablaban de los tramites en cinco minutos; cinco minutos, de media. Y hay una
noticia que dice: “La Comunidad de Madrid lanzara el programa Eficiencia para que el ciudadano dedique
menos de cinco minutos a realizar sus tramites”. Esto lo dijeron ustedes el 11 de septiembre del afio
2025. El 3 de octubre -0 sea, menos de un mes de diferencia- es cuando el consejero hablaba de que
ya se estaban haciendo los tramites en menos de cinco minutos. Lo dijo en el pleno y lo ha dicho en
noticias de prensa. Entonces, realmente es que no sabemos y queriamos que usted hoy nos dijera algo.

La realidad es que ahora este programa se convierte en ley, o quieren ustedes convertirlo en
ley, porque lo Ultimo que sabemos es que lo incluiran ustedes en la ley madrilefia para la inteligencia
artificial. Con lo cual, ni hace un afio, ni hace dos afos, ni hace un mes, ni hace tres meses, sino que
no sabemos cuando ustedes traeran aqui la ley y los tramites se haran en cinco minutos. Entonces, no
sabemos cdmo se puede afirmar tan categdricamente que en Madrid se estan haciendo los tramites en
cinco minutos. Y yo ya les he dicho aqui en varias ocasiones, y en el pleno en varias ocasiones, que no,
que en cinco minutos se hacen en comunidades autonomas como Catalufia, pero que en Madrid para
hacer un tramite se tardan mas de cuarenta y cinco minutos.

También se habla del tema de la ley: la Comunidad de Madrid ultima un anteproyecto que
llegard a la Asamblea en este primer semestre.

Hablaban también -y este ya es un tema muy recurrente- del escudo digital de los
ayuntamientos; ya hay 70; finalizara el afio y estaran 143 de menos de 20.000 habitantes. Esto también
lo hemos traido aqui quince veces, pero es otra de las cosas que dijo el consejero en octubre del afio
pasado. éUsted, aqui, nos puede confirmar que en la actualidad este escudo ha llegado a los 143
municipios de menos de 20.000 habitantes? Me gustaria que nos lo dijera usted aqui.
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Y luego vya, si hablamos de la formacion, que era el otro punto, dijo textualmente -y le puedo
decir que ayer me estuve revisando exactamente la intervencion en el pleno del consejero, totalmente-
: formacién, 100.000 personas en inteligencia artificial y mas de 180.000 trabajadores de la Comunidad
de Madrid.

El Sr. PRESIDENTE: Sefioria, debe ir terminando.

La Sra. BERNARDO LLORENTE: Termino ya. Noticia del 23 de febrero, hace tres dias y
medio: “La Comunidad de Madrid imparte, en dos afios, mas de 132.000 formaciones en habilidades
tecnoldgicas a través de Madrid Aula Digital”. iEs que ni un solo dato coincide! -disculpe, presidente,
termino-, ini un solo dato coincide! Por favor, necesitaria que aqui nos dijeran cual es la verdad, la del
consejero de hace cuatro meses, la de hace dos dias en las notas de prensa o lo que usted nos va a
decir hoy aqui. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Bernardo; le informo que ha agotado ya su
tiempo. Y para concluir la respuesta de esta pregunta en comisién tiene la palabra el senor director
general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias, sefioria. Bueno, empiezo por la parte de Aula Digital. Llevamos, de formaciones completadas,
minuto y resultado: 125.713, que es el 161 por ciento del objetivo que teniamos impuesto. Ahi lo que
puede llevar a confusidn en la parte de los datos -yo se lo reconozco- es que hablamos de la iniciativa
de formacion a la primera generacion en IA. Ahi estaban los 100.000 de Founderz, el convenio que
trabajamos con Founderz y Microsoft, y luego tenemos las formaciones de Aula Digital. En cuanto a
Aula Digital, ya le digo, son, en habilidades digitales basicas transversales, 125.713. En materia de
inteligencia artificial es verdad que no tengo la cifra al dedillo, porque no la tengo en el cuadro de
mando, pero habiamos superado ya las 85.000 formaciones el mes pasado; hubo un boom bastante
gordo después de Navidad, de formaciones, asi que el ciudadano aprovechd para formarse. Pero me
comprometo a pasarle el dato fino. En la parte que decia usted de tarjeta sanitaria virtual, ahora estamos
en los 3,7 millones de usuarios, y es un servicio que sigue evolucionando y sigue dando unos resultados
espectaculares. Luego, de los Ultimos accesos de cuenta, al final es un poco dificil comparar lo que dice
el consejero...; 0 sea, no es comparable lo que dice el consejero con lo que dice Elena, la sefora Liria,
porque, en ese sentido, ella habla de todos los servicios de las consejerias que se prestan. Pero, balance
final del afio 2025, que estaba buscando, eran 220 servicios, que tenemos ya en cuenta; 1,1 millones
de usuarios y, luego, 10 millones de accesos. Esas son las cifras que tenemos a enero; o sea, el balance
final del afio 2025 de Cuenta Digital.

Entonces, aqui también, en Cuenta Digital, cuando habla usted de los cinco minutos hay que
identificar diferentes bloques. Uno es lo que son los servicios... Siempre, y eso puede resultar un poco
lioso. Pero esta la parte de servicios a un clic, que es cuando conseguimos redisefiar el proceso entero,
por ejemplo, como pasa con el Carné Joven o con el Carné de Familia Numerosa, que lo puedes solicitar
y ya te sale directamente en tu cartera virtual, y entonces, ahi, obviamente, son cinco minutos sobrados
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porgue estas en treinta segundos -yo creo- de tramitacién. Luego, estan los hibridos, que basicamente
es el tramite modernizado, con maquillaje, como quien dice, ¢vale?, modernizado, y que permite al
ciudadano solicitarlo de una forma mucho mas sencilla. Entonces, aqui lo que hacemos es simplificar,
en muchos de los casos, el arbol documental que se exige al ciudadano. Por ejemplo, en el caso de la
beca -no es nimero fino, porque es de memoria-, hemos pasado de pedir unos veintidds documentos
al ciudadano a pedir seis. Entonces, esa simplificacion documental équé hace? Por un lado, que la
solicitud sea mas facil y que dure menos. Entonces, es verdad que ahi estas trabajando en lo que son
las solicitudes y todo el arbol de decisiones. Lo que hay que conseguir, que es el siguiente paso al que
aspiran el consejero y la Consejeria de Digitalizacion, es también toda la agilizacién de lo que es la
tramitacidn, porque, obviamente, una cosa es que tu seas capaz de solicitar algo de forma rapida, pero,
claro, tl también tienes que, al mismo tiempo, transformar los sistemas por detras para que pueda ir
todo rodado. Entonces, es un poco donde estamos ahora. Y para ello hay algunos cuellos de botella
gue necesitan de ese anteproyecto de ley, porque es verdad que la tecnologia y el procedimiento no
siempre son mejores amigos. Entonces, hay elementos, como todo lo que es la gobernanza del dato,
gue necesitan evolucionar para que todo este arbol, y no digo de los hibridos, no digo de un clic, pero
en general toda la familia procedimental de la Comunidad de Madrid y de cualquier Administracién se
pueda automatizar y que realmente caigas en esa eficiencia y en esos tramites, no solo de presentacion
en cinco minutos, sino incluso de resolucién cuasi instantanea, o lo que decimos siempre de
Administracion proactiva: oye, sefioria, yo ya sé lo que usted necesita, élo quiere o no lo quiere? Y ya
lo tiene, éno? Entonces, es un poco hacia donde estamos trabajando y la verdad es que es un proyectazo
y ya veran los resultados.

El Sr. PRESIDENTE: Seforia, tiene que ir terminando. (Rumores.) éHa terminado, entonces,
director general? (Pausa.) De acuerdo. Muchas gracias. Ruego al director general que no se mueva de
la mesa para continuar con el siguiente punto de orden del dia.

PCOC-74/2026 RGEP.373. Pregunta de Respuesta Oral en Comision, a iniciativa de
la Sra. D.2 Marta Bernardo Llorente, diputada del Grupo Parlamentario Socialista, al
Gobierno, con el siguiente objeto: éQué inversion se destina a la actualizacion de equipos
y laboratorios tecnologicos (ciber, IA, roboética) en los centros publicos de FP?

Tiene la palabra la sefiora Prados.

La Sra. PRADOS VEGA: Buenos dias, sefor presidente. Sefiorias, me reitero en las palabras
de mi compainiera en la felicitacion, y comienzo ahora mismo a proceder.

En esta comision quiero plantear una cuestion que no admite mas dilaciones y que golpea
directamente al futuro de miles de jovenes madrilefnos, la brecha tecnoldgica en la Comunidad de
Madrid. Esta brecha no es fruto de la casualidad, sino la consecuencia directa de una insuficiente
inversion autondémica. Mientras hablamos de digitalizacion y de convertir Madrid en un hub de los
centros de datos, la realidad de los institutos publicos de Leganés, Alcorcén, Mdstoles y Alcala de
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Henares desmienten su discurso oficial. Docentes y estudiantes trabajan con software caducados, en
laboratorios desprovistos de recursos y con una carencia absoluta de tecnologias de vanguardia. Lo mas
revelador aparece en su propia respuesta por escrito, que reconoce un presupuesto de apenas 6,6
millones de euros de gastos extraordinarios para toda la red. Sefioria, seamos serios, con mas de cien
centros publicos, con familias tecnoldgicas y licencias profesionales que pueden alcanzar los 30.000
euros anuales cada una, esas cifras son una broma pesada; es imposible actualizar una red educativa
con calderilla.

Esta carencia tecnoldgica tiene una consecuencia econdmica y devastadora: el rechazo de
nuestros estudiantes en el mercado de las practicas. Seamos realistas, épor qué un empresario
tecnoldgico iba a autorizar a un alumno de la publica si ese alumno no ha podido tocar en clase las
herramientas que hoy son el estandar del sector, como los gemelos digitales, los entornos cloud reales
o metodologias agiles? Si el instituto esta anclado en el pasado, el alumno llega a la empresa como una
carga formativa y no como un activo. Ustedes no pueden trasladar la responsabilidad de la formacion
de base a los empresarios, porque su deber como administrador es entregar alumnos preparados y
competitivos. Pero al no invertir estan levantando un muro invisible que empuja a las empresas a buscar
convenios de exclusividad con centros privados, dejando la FP publica en el furgdn de cola y castigando
el talento de quienes no pueden pagarse una formacion privada.

Es urgente que den una soluciéon inmediata a la incorporacién del alumnado de la FP publica
a las practicas de las empresas. No podemos permitir que el cddigo postal o el modelo de centro
determinen el futuro laboral de un joven. Si hoy existe algin avance, es gracias a los 846 millones de
euros que el Gobierno de Espafia ha inyectado para la innovacion de la FP. Mientras tanto, el
presupuesto regional de esta comunidad se limita a pagar la luz, abandonando la transformacion
tecnoldgica a su suerte. No se puede a hablar de autonomia educativa cuando obligan a los equipos
directivos a elegir entre pagar los suministros basicos o renovar el software. Esto no es autonomia, esto
es un abandono institucional.

Por todo ello, le formulo la pregunta concreta que sigue esperando una respuesta real: équé
inversion se destina a la actualizacion de equipos y laboratorios tecnoldgicos, ciber, IA, robdtica, en los
centros publicos de la Formacién Profesional? Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Prados. Tiene la palabra el director general para
responder en nombre del Gobierno.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias, presidente. Muchas gracias, senoria, por la formulacion.

Primero, destacar también -como decia- que, realmente, para que seamos competitivos a nivel
de talento digital, en materias de ciber, de IA, de robdtica, en las nuevas areas -digamos- de crecimiento
econdémico, la Formacion Profesional es absolutamente esencial, toda esa parte de Formacion
Profesional, también dual, que es un poco el gran reto que tenemos como pais, en general, de conseguir
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realmente esa hibridaciéon para -porque la FP es el vehiculo, yo creo, en mi opinidon- que realmente las
empresas puedan dar respuesta a las demandas inmediatas que tienen.

Dicho lo cual -y en eso, por supuesto, estamos de acuerdo-, en la Comunidad de Madrid
tenemos doscientos centros publicos de Formacion Profesional, entre los diferentes grados.
Actualmente, estamos hablando de casi 30 millones de euros destinados a modernizarlos; 29 coma
muchos, évale? 29 millones de euros, y me quedo tranquilo, lo puedo afirmar. Entonces, en ese sentido,
équé se esta trabajando? Mas o menos el desglose es: unos 22 millones de euros en todo lo que es la
digitalizacién de las aulas; luego, estamos hablando también, a nivel de reduccién de brecha digital, de
la parte de los seis millones de dispositivos de préstamos; y luego algunas actuaciones especificas en
la parte de capacitacién y programacion. Y, con todo esto, el cdmputo global suma los casi 30 millones
de euros que le comento.

Entonces, obviamente, ése puede hacer mas? Si. Por ejemplo, el reto que tienen las
Administraciones, efectivamente, yo creo que lo apunta correctamente, es el tema de las licencias. éPor
qué? Porque, asi como el hardware lo compras y puedes estar cinco o seis afios con él y luego va con
garantias, la licencia es un gasto recurrente, es decir, que estamos hablando de un capitulo diferente.
Entonces, aun asi, lo bueno es que gracias... (Risas.) Discllpeme. Gracias a la disponibilidad
presupuestaria hemos conseguido dar respuesta de una forma armonizada a todas las necesidades que
nos han transmitido los centros publicos de FP a través de las direcciones de area territorial. O sea, que
hemos conseguido armonizar las necesidades vy licitar, adjudicar y entregar en las aulas el material que
nos exigian. ¢éQue hay que hacer mas? iPor supuesto!, y seguiremos desarrollando, pero, en el corto
plazo, lo que nos han pedido se les ha dado.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general. Para el turno de réplica, tiene la
palabra la sefiora Prados.

La Sra. PRADOS VEGA: Gracias, sefior presidente. ¢Usted es consciente de lo que me esta
diciendo en referencia a lo que supone esto para la Consejeria de Digitalizacién, de que no tienen futuro
estos jovenes? La ausencia de la cifra clara no solo es evasiva, porque no me ha contestado a cuanto
destinan exactamente, sino que es una confesion de prioridades. (Rumores.) Si, vale, pero lo que me
estd usted diciendo es que no hay casi dinero para actualizar los softwares. O sea, usted me esta
diciendo que si es cierto que las licencias... (Rumores.) Hombre, lo sé porque hablo con los profesores
de los centros. Muchos no tienen licencia de software, imuchos! {Ustedes son conscientes de eso, de
que muchos no tienen la licencia digital? Y sobre la inversion real destinada a la actualizacion de
laboratorios tecnoldgicos de Formacién Profesional...

El Sr. PRESIDENTE: Seioria, vaya terminando, por favor.

La Sra. PRADOS VEGA: Vale. No hay ni ciberseguridad ni inteligencia artificial ni robética ni,
por supuesto, gemelos digitales, que es una tecnologia clave que ni siquiera esta presente en la mayoria
de los centros publicos y que se utiliza en las empresas. iEs muy grave lo que estamos viviendo!
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El Sr. PRESIDENTE: Tiene que ir terminando, por favor.

La Sra. PRADOS VEGA: Tenemos que dar salida a nuestros jovenes madrilefios, y hay que
darles una salida digna para que puedan tener una respuesta para poder trabajar en estos medios. No
tengo mas que decir. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, sefnora Prados; le recuerdo que ya ha agotado su tiempo. Para
terminar esta tramitacion de la pregunta, tiene la palabra el director general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): La Formacion
Profesional en Madrid yo creo que esta mas conectada que nunca con el tejido productivo en base a lo
que le digo de dar respuesta en el corto plazo a esas demandas que se tienen de ciberseguridad, de IA,
de robdtica, de las diferentes areas de especializacion que se estan trabajando.

En cuanto al presupuesto, le he dado el desglose, asi que yo creo que es consciente de ello,
de los casi 30 millones desglosados por partida, pero, bueno, esa informacion también la conoce.

Y luego, en cuanto a software, ya le digo, tanto de parte de hardware como software, hemos
dado respuesta a lo que nos han pedido los centros. éLa prioridad cual ha sido? Primero ha sido dotacién
de hardware, éno? Entonces, oye, vamos a equipar las aulas y los laboratorios con los cacharros -por
asi decirlo- que necesitan y, una vez ya suministrados los cacharros, pues hay algunos que lo que
necesitan son licencias de software especificas, que pueden ser de disefio o de..., bueno, hay una
infinidad, ¢éno? Entonces, ahi le decia que el reto es que se han comprado, por ejemplo, o sea, se han
adquirido las licencias de disefio, que me vienen a la cabeza las de Adobe, pero, por ejemplo, ahi el
reto estd, que es lo que decia... Y este ejercicio presupuestario ha ido a dar respuesta a ese tipo de
licencias, pero que el reto a futuro de las Administraciones con las licencias es el gasto recurrente que
supone, porque el hardware lo compras, te dura cinco afios y luego es verdad que lo tienes que volver
a..., lo puedes mantener, reparar y demas, es decir, que aguanta mas, pero las licencias son un coste
recurrente. Entonces, a nivel de ejercicio presupuestario, es mas complicado. Dicho lo cual, este afio,
el afo pasado, formalizamos la adquisicion de licencias de disefio, en particular del paquete de Adobe,
muy ligado a toda la parte de ensefianzas artisticas también, y, bueno, pues seguimos trabajando en
captar esas demandas que nos transmiten los centros de FP a través de los diferentes programas.
Ahora, por ejemplo, estamos trabajando mucho la parte de robdtica a través de Escuela 4.0, en ese
sentido, y en dar respuesta a estas necesidades que nos trasladan. Pero, de momento, de lo que nos
han pasado a través de las direcciones de area territorial, no hay nada que se haya quedado en el
tintero de decir: no, esto no te lo adquiero. De lo que nos ha llegado, éeh? Muchas gracias vy,
obviamente, a seguir remando a favor de la FP.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general, y le invito de nuevo a que siga en la
mesa. Finalizada la tramitacion de la pregunta, abrimos el siguiente punto del orden del dia.
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PCOC-795/2026 RGEP.3419. Pregunta de Respuesta Oral en Comision, a iniciativa
del Sr. D. Samuel Escudero Leodn, diputado del Grupo Parlamentario Mas Madrid, al
Gobierno, con el siguiente objeto: éQué politicas, planes o programas desarrolla el Gobierno
de la Comunidad de Madrid para prevenir, reducir o abordar la brecha digital y la pobreza
digital?

Tiene la palabra, para formular la pregunta, el sefior Escudero Ledn.

El Sr. ESCUDERO LEON: Gracias, presidente. Sumarme al agradecimiento por la gran labor
gue ha hecho el sefior Eustache en esta comision, y a usted darle la enhorabuena, por supuesto, y darle
fuerzas para la labor.

Sefor Azorin, sinceramente, creo que usted lleva una manana complicada, o eso me ha dicho
antes, pero mireme a los ojos porque quiero decirle una cosa: usted me esta volviendo a hacer creer
en la politica. Creo que es de los directores generales mas majos que me he encontrado en toda la
Comunidad de Madrid... (Risas.) Es cierto que la labor propositiva de la oposicién esta mermada, o sea,
la labor propositiva que yo pueda hacer en todas las comisiones me es casi imposible, pero a usted
quiero otorgarle el beneficio de la duda, seifor Azorin; creo que usted entiende la diferencia entre
pobreza y brecha digital. Le pregunto muy simple: équé esta haciendo para reducirla?, éa qué grupos
vulnerables se esta dirigiendo?, ¢qué herramientas y qué fondos estan utilizando?, si pertenecen los
fondos en su totalidad a los fondos covid o si vienen de fondos europeos, y qué porcentaje de estos
programas para reducir la pobreza y la brecha digital viene especificamente de los fondos de la
Comunidad de Madrid. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Escudero. Para contestar a la pregunta, tiene la
palabra el director general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias, presidente. Muchisimas gracias, sefioria. Yo también le agradezco mucho sus palabras; no le
agradezco tanto las 286 preguntas escritas que ha registrado y que tendré que contestar
cuidadosamente una a una, pero también valoro la peticién de informacién que ha registrado.

Dicho lo cual, ahora mismo desde la consejeria... Le voy a hablar desde el marco de la
Consejeria de Digitalizacion. Entonces, en ese sentido, lo que tenemos enarbolado es, por un lado, esa
parte de lo que es Madrid Aula Digital, como... Le voy a hablar primero de vehiculos y luego vamos a
hablar de colectivos. Entonces, de Madrid Aula Digital, como ese Netflix que esta permitiendo... Y las
cifras de formacion eran las que comentaba antes, los 125.713 formados principalmente en el sur de
Madrid, distribuidos en el sur de Madrid. Y, mas o menos, en cuanto a los rangos de edad estamos
hablando -se lo digo en el momento- del 51 por ciento de mujeres y el resto, obviamente, hombres.
Luego, mayores de 55 son el 31 por ciento; entre 30 y 50 afios esta el 28 por ciento. Y, luego, por nivel
de estudios: técnico superior, técnico especialista, educacion terciaria de ciclo corto, son los que mas
se estan formando. La modalidad que mas esta traccionando es la presencial, porque es verdad que,
aunque sea una plataforma on line, tiene la componente de que se apoya en las redes de centros de
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capacitacion digital. Y digamos que la situacién laboral del publico que se estd formando es: en
busqueda de empleo, 16 por ciento; jubilados, 13; inactivos, 17; en activo, 24; y el resto sin especificar.

Entonces, dicho lo cual, tenemos el proyecto de Aula Digital, luego tenemos la parte de los
centros de capacitacion digital, que es un poco a nivel de infraestructura de capacitacion, y luego, por
supuesto, para llegar a los colectivos mas vulnerables nos hemos apoyado en las lineas de subvencion
del Tercer Sector. Entonces, hemos puesto encima de la mesa mas de 6 millones de euros para que se
forme a colectivos vulnerables, y aqui hay de todo, absolutamente de todo: hay desde presos, hay
desde..., es que hay infinidad, la verdad; la granularidad es espectacular. Y esta funcionando de una
manera espectacular. Ahi, el reto, obviamente, es que cuando montamos las formaciones es verdad
gue la gente se apunta, pero luego no todos vienen. Pero ese es el reto del dia a dia de cualquier
asociacion. Asi que esos son los vehiculos que estamos utilizando ahora mismo: componente fisica, red
de capacitacion digital, componente on line, pero que permite esa parte de dinamizacion; o sea,
ponemos los centros con dinamizadores para captar y formar a través de Madrid Aula Digital, y luego,
por supuesto, para llegar a donde no llegamos nos apoyamos en el Tercer Sector. Y, de momento, eso;
seguro que me va a iluminar usted ahora y me va a dar pistas de lo que me he dejado en el tintero.
Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general. Para duplica, tiene su turno el sefor
Escudero.

El Sr. ESCUDERO LEON: Gracias. Si, siento decepcionarle, por supuesto. Que usted me caiga
bien no significa que la consejeria..., no lo hace, no me cae bastante bien, sobre todo porque hay
muchas cosas -Marta nos ha iluminado con varias de ellas, la sefiora Lozano-, pero hay una de ellas
gue me duele especialmente, y es que, en el afio 2024, en presupuestos, a mi se me aprobd una, iuna
sola enmienda de todas las que hice!, y sabe -lo ha dicho- que registro bien; se me aprobd una sola
enmienda, se me vacié de presupuesto, pero se me aprobo para realizar un estudio, un solo estudio,
para que vieran cuales son los grupos vulnerables digitalmente en la Comunidad de Madrid y, a partir
de ahi, trabajar para todo ello, pero no se ha hecho nada hasta ahora. Quiero preguntarle: si yo ahora
mismo le digo que los pelirrojos en la Comunidad de Madrid tienen mayor porcentaje de sufrir brecha y
pobreza digital, ¢usted puede desmentirmelo con algun estudio especifico de la Comunidad de Madrid?
Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Escudero. Tiene la palabra el sefior director
general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): La verdad es
que desconozco si en otras consejerias disponen de esa informacion; yo personalmente no sé cual es
el porcentaje de vulnerabilidad de los pelirrojos, sefioria.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general. Para terminar su turno, tiene la
palabra el sefior Escudero; tiene usted tres minutos.
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El Sr. ESCUDERO LEON: Pues a eso me referia, que esto acaba siendo el gato de Cheshire,
de Alicia en el pais de las maravillas, que decia: si no sabes a donde quieres ir, da igual el camino. Y no
quiero que esto se convierta en “Azorin y la digitalizacién de las maravillas.” Estamos dando ahi, como
a la gallinita ciega, sin saber quiénes son los grupos vulnerables, sin saber quién sufre realmente la
pobreza digital y la brecha digital en esta Comunidad de Madrid, pero seguimos dando dinero, de no
sabemos donde, y me consta que un buen porcentaje, a empresas privadas, a empresas publicas, a
entidades. Sabemos con quién estan trabajando, pero no sabemos si realmente son las personas a las
que hay que llegar o no. Y usted me lo ha respondido: no sabe si los pelirrojos son las personas de
vulnerabilidad digital, si son las personas mayores, si son las personas segun el codigo postal en el que
sufran.

Y hay algo especificamente que también me llama la atencidn, y es que quiero preguntarle
coémo van a mejorar los tramites especificos, por ejemplo, de las becas de comedor, porque sabemos
que hubo un colapso en la plataforma el afio pasado y que miles de familias, de Vallecas, de Villaverde,
de Alcorcén, de Usera..., se quedaron sin esa plaza de comedor. Y sobre todo hay una cosa, que es: el
012, la renta minima de insercién, el Ivima y el bono social térmico. ¢Y por qué le pregunto todo esto?
Porque para estos cuatro tramites se impuso desde su consejeria una cita previa obligatoria que el
Tribunal Constitucional ha sentenciado como ilegal.

Y esto es lo que hace muchas veces el Partido Popular: cuando hay servicios colapsados o no
hay voluntad politica de atender a todo esto, entonces creo que le llaman a usted. Le llaman usted, y
creo que con buena intencién usted dice: hay que digitalizar procesos para que sean mas eficientes
para los ciudadanos. Pero lo que acaban consiguiendo es que queden excluidas muchisimas mas
personas y que esas personas -que no sabemos cuales son, porque aqui somos como Ossorio, que no
vemos a los pobres-, que son las personas con vulnerabilidad digital, acaben siendo bastante mas
vulnerables. Lo que se consigue con esto no es solucionar los problemas, sino que los esconden para
gue no se sufran en las calles las estadisticas, pero el sufrimiento sigue, aunque aislado, dentro de los
hogares, escondido detras de una pantalla. Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Escudero. Tiene la palabra el director general
para terminar la tramitacion de esta pregunta; le recuerdo que tiene un minuto y medio.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Muchisimas
gracias. Pese a no disponer de ese estudio, es verdad que cuando se definieron los objetivos del
componente 19, que es el de formacion y capacitacion digital, los colectivos en los que teniamos que
poner especial foco eran: mayores de 55, mujeres, mundo rural. Estos eran un poco los grandes -
digamos- bloques que nos comentaba, que nos transmitia el componente 19. Entonces, sabiendo y
conociendo que esas eran las prioridades cuando se montan las iniciativas alrededor del componente
19 de formacién digital, se han visto satisfechas con los vehiculos puestos en marcha en base a los
numeros y a las métricas que le daba antes. ¢Quiere decir eso que ya no hay vulnerabilidad digital en
la Comunidad de Madrid? Pues, por supuesto, no.
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Entonces, aqui, a nivel de tramitacion, cuando hablamos de los procedimientos obviamente
no le voy a hablar de la parte de accesibilidad y demas, porque me habla de la componente presencial,
y la presencialidad para los tramites, en becas comedor, por ejemplo, sigue estando ahi. Es verdad que,
mientras hemos trabajado en la simplificacion -lo he comentado antes-, de los veinte o veintidds
documentos que pediamos antes ahora pedimos seis, y ademas ahora hay servicio de borrador, un poco
como la renta, y en ese sentido tiene la componente presencial, asi que hay que seguir trabajando para
que, efectivamente, todos tengan acceso a ello.

Gracias a las lineas de trabajo en las que estamos trabajando, queremos que sea proactivo y
que podamos llegar al ciudadano donde esta y que sepa qué le corresponde. También, en ese sentido,
podremos hacer que todas las ayudas lleguen por defecto, en ese sentido... Es verdad que le estoy
hablando de un futurible; o sea, no le estoy hablando de hoy. Entonces, eso. Y luego, la parte del
estudio de vulnerabilidad...

El Sr. PRESIDENTE: Tiene que ir terminando, sefor director general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzdlez): Vale. Me
comprometo a entender esa granularidad. Ahora terminamos ya la justificacién del componente 19, que
esta siendo un éxito, pero ahora hay que ver cual es el siguiente paso para seguir trabajando con los
colectivos vulnerables y que digitalmente sean habiles para poder desenvolverse en la sociedad actual.
Eso, seguro; cuente con ello.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general, y le ruego que permanezca sentado a
esta mesa para contestar la siguiente pregunta.

PCOC-955/2026 RGEP.3966. Pregunta de Respuesta Oral en Comision, a iniciativa
del Sr. D. Javier Pérez Gallardo, diputado del Grupo Parlamentario Vox en Madrid, al
Gobierno, con el siguiente objeto: éHa reducido la digitalizacion los plazos medios de
tramitacion administrativa en la Comunidad de Madrid?

Para formular la pregunta, tiene la palabra el sefior Pérez Gallardo.

El Sr. PEREZ GALLARDO: Muchas gracias, sefior presidente. Sumarme también al
agradecimiento al anterior presidente, y, bueno, nos veremos en Juventud, como portavoz de Juventud,
asi que bien.

Bueno, hoy yo le quiero preguntar por la reduccién de los plazos en los tramites de la
Comunidad de Madrid. A mi, cada vez que les pregunto por la digitalizacidn, o por lo que ha supuesto
la digitalizacién en términos cuantitativos, de poder medir toda la inversién de la digitalizacion, a ver si
podiamos tener un coste, un ahorro en los costes operativos de la Administracion publica, siempre me
dicen que no, que no lo miden en un ahorro de costes, sino en un ahorro de tiempos, y que eso, por
su parte, trae el ahorro de coste, especialmente al ciudadano.
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Pues hoy le pregunto si nos puede detallar un poco mas eso. éQué han supuesto esos ahorros
de tiempos?, éen qué tramites? Y si nos lo puede... Bueno, hay algunos que son evidentes, que yo creo
que los ciudadanos vemos, especialmente en todo lo que tiene que ver con Hacienda y tributos, porque
donde la interesada es la Administracién hemos visto lo bien que ha evolucionado y lo bien que funciona.
También la DGT podriamos hablar de lo bien que funciona. Pero en otros tramites, sin embargo, vemos
gue las Administraciones publicas igual no son tan eficaces, igual no se ha puesto tanto el ojo en reducir
esos plazos. Entonces, me gustaria preguntarle por este tema que tan a gala llevan.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia. Para contestar a la pregunta, tiene la palabra
el sefior director general.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): Si, sefioria,
muchisimas gracias. Voy a ir a los ejemplos concretos, porque es verdad que para hablar de todos los
ahorros que hemos conseguido gracias a la digitalizacién necesitaria por lo menos una semana,
hablando sin parar. Entonces, como solo tengo cinco minutos, voy a intentar reducirlo a los ejemplos
mas concretos.

Primero, partimos de lo que es el proyecto de Cuenta Digital e Innova. Innova es -digamos-
la lavadora que lo que hace es coger un tramite, ver por donde le puede meter tijera e invita al centro
directivo, al centro gestor, a redisefarlo proponiéndole una versién mas optima del mismo. Y, luego, lo
que hace ese mismo proyecto, cuando ya se ha redisefiado, es que entra en Cuenta Digital y se monta
un poco el “lego” de lo que seria el nuevo procedimiento. Con eso, ahi, en todo ese proceso, es donde
se consiguen los ahorros.

Y ahora vamos un poco a los ejemplos concretos. Dentro de cuenta -insisto, y voy a ir un poco
rapido para que tengan mas ejemplos- hay 248 servicios disponibles y, de ellos, 59 ahora mismo son a
un clic. Hemos visto un incremento del volumen de tramitacién digital en un 33 por ciento. Hablabamos
antes con sus sefiorias del PSOE de mas de 10 millones de accesos a servicios digitales. El 58 por ciento
viene de dispositivos mdviles. Y todos estos servicios representan el 68 por ciento de la demanda de los
ciudadanos. Es decir, que hemos empezado por los tramites mas solicitados. Hemos visto que con el
proyecto de cuenta Innova, que le introducia antes, hay un 60 por ciento de ahorro en la presentacion
de solicitudes -ahora voy a ejemplos concretos, porque es facil dar porcentajes, pero hay que bajar al
grano- y se ha conseguido en algunos de los tramites ese tiempo inferior a cinco minutos para los
procedimientos masivos, y el alta del Carné Joven puede ser uno. Ejemplos concretos: por ejemplo, en
la beca de comedor tenemos ahora mismo, a dia de hoy -que preguntaba por ella su sefioria de Mas
Madrid-, 153.000 beneficiarios. Ahora mismo tenemos en la opcion de borrador automatico que el 79,91
por ciento de las solicitudes no precisan de documentacion y el 13,16 solo un Unico documento.
Entonces, ahi la tasa de subsanacién, que es otro de los grandes lastres -digamos- que tiene la
Administracion a nivel de tiempos de tramitacion, se ha reducido en un 74,9 por ciento. Carné Joven,
por ejemplo: 55.000 beneficiarios por respuesta inmediata y sin necesidad de documentacion.
Acreditacion de depésito de fianzas: 8.200 beneficiarios, 60 por ciento de reduccién en documentacién
solicitada. Becas de infantil, por ejemplo: 35.400 familias beneficiarias; hay documentacion adaptada
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para cada familia; una solicitud por familia; ha habido una reduccién del volumen de documentacién a
aportar en un 20 por ciento y la tasa de subsanacion, en este caso menos drastica, se ha reducido en
un 10 por ciento. Reconocimiento del grado de dependencia: 21.200 familias beneficiarias; adaptadas
a cada caso, por supuesto, pero 29 por ciento de reduccion del volumen de la documentacion. Eso es,
un poco, a nivel de tramites.

Luego, équé tenemos? Como decia, tienes la parte frontal a la hora de como de facil me estas
haciendo presentar la solicitud. Y, me voy a la parte de atrds ahora, en los sistemas, como estoy
ayudando para que, efectivamente, yo te presento rapido, pero también me resuelves mas rapido. Ahi
entramos en lo que es el universo de la IA, por supuesto, pero también de los RPA. Los RPA son robotitos
gue hacen funciones de copia y pega en ese sentido. Pues aqui tenemos, de volimenes de RPA, mas
de 1.820.000 acciones administrativas automatizadas, lo equivalente a 101 robots de automatizacion
en funcionamiento, que supone ahora mismo, a nivel de ahorro de horas de trabajo, 58.000 horas -hay
gue seguir creciendo, por supuesto- y una reduccién en el plazo de resoluciones al 40 por ciento en
procedimientos automatizados.

Entonces, ejemplos concretos. Por ejemplo: descarga de los documentos remitidos por
registro a la administracion del Hospital Gregorio Marafion, del orden de 33.000 registros, desde mayo
de 2025, que ha supuesto un ahorro de 10.345 horas de trabajo, ademas de agilizar la respuesta al
ciudadano. Luego, por ejemplo, estoy viendo... Estoy evitando el de tributos, para no darle la razoén,
pero, efectivamente, va como un tiro. Y, luego, lo que estamos trabajando es la parte también de lo
que es IA e IDP. Cuando hablamos de... Tenemos la parte de RPA, los copy paste, y luego el IDP lo que
hace es leer toda la documentacion, los formularios inteligentes, por asi decirlo, y extraer los textos y
poder analizarlos de una forma sencilla. Entonces, aqui hemos visto, justo en esto, un impacto operativo
significativo con un ahorro total estimado de unas 97.817 horas con temas de clasificador documental
y los servicios estos de IDP. Y, mas o menos, por tiempo, estamos ahorrando en torno a cuatro y siete
minutos y medio -dependiendo- en las aplicaciones en las que lo estamos aplicando. Y, luego, tengo
casos de justicia digital... Hay un porrén, pero, bueno, encantado de seguir elaborando sobre la magia
y las maravillas de la digitalizacion.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, director general. Para el turno de réplica, tiene la
palabra el sefor Pérez Gallardo.

El Sr. PEREZ GALLARDO: Muchas gracias. Efectivamente, si toda la Administracion publica
fuese como la Hacienda y la recaudacion, iotro gallo cantaria! Efectivamente, el volumen ha aumentado,
es evidente, sobre todo el volumen de uso, donde hablan de entre un 30 y, segln el tramite, hasta un
60 por ciento. Bueno, pues que hayamos pasado de un tramite manual o administrativo presencial a
uno digital, o sea, que se aumente, no tiene por qué ser bueno en si, sino que tendra que ser bueno,
efectivamente, si luego vemos lo que conlleva que ese tramite sea digital.

Efectivamente, es evidente que en la solicitud, en el propio tramite, un tramite digital es mucho
mas agil que uno presencial, aunque solamente sea por el ahorro del tiempo en el que uno tiene que ir
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a la oficina presencial, y es evidente. Pero a mi me gustaria ahondar un poco mas en lo que tarda la
Administracion en resolver ese tramite. Y concretamente no sé si nos podria hoy detallar un poco mas
sobre los dos grandes retos, o los dos grandes problemas, que vive nuestra region, que, bueno, es
comun a toda Espaia, que es referente a la vivienda o referente a la precariedad laboral, que, segin
su propio Gobierno, es lo que mas tiempo les ocupa, es el reto de esta legislatura y estamos todo el
rato hablando de eso. Y, sin embargo, me gustaria saber si realmente se ponen los medios suficientes
para ello. Porque actualmente la Comunidad de Madrid, en tramites de vivienda, como por ejemplo en
las ayudas que se dan a la rehabilitacién, vemos que son mas de siete meses los tiempos medios de
resolucion, mas quitando todo lo de subsanacion y todo eso; simplemente de resolucion. Si vemos otro
tipo de ayudas, lo mismo. Pero el grueso no solamente esta en eso, sino que el grueso esta en lo que
tarda la Comunidad de Madrid en aprobar, por ejemplo, los planes que desde los municipios quieren
desarrollar para poner nueva vivienda y nuevos desarrollos urbanisticos. Y aqui la digitalizacion podria
jugar un papel muy clave, porque la Comunidad de Madrid no tiene que disefiar dichos planes, no tiene
que hacerlos, porque simplemente es un chequeo, éno? Y, por lo tanto, hay muchos proyectos, de
inteligencia artificial, de automatizacién y de digitalizacién de esos procesos, que podrian ahorrar una
barbaridad de tiempo. éPor qué? Porque, efectivamente, ahora mismo tenemos muchos desarrollos
urbanisticos que podrian poner mucha vivienda en nuestra region que estan totalmente paralizados por
la Comunidad de Madrid, pendientes de aprobacion, pendientes de revisién, que no cumplen los propios
plazos que la propia ley y la propia comunidad se da para cumplir los plazos. Por lo tanto, a mi me
gustaria también preguntarle si tienen ustedes pensado meterle mano a eso, que yo creo que es donde
mas tiempo se necesitaria.

Y lo mismo con todo lo que conlleva la generacion de nuevo empleo, la generacion de nuevas
empresas, porque la gente habla de la complejidad de los trémites a la hora de presentar documentacion
en las Administraciones publicas y yo creo que aqui también se podria meter mano y podriamos agilizar
muchisimos tramites y si podriamos ver realmente un ahorro real en el tiempo de tramitacion de la
Comunidad de Madrid.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Pérez Gallardo; le informo que ha agotado su
tiempo. Y, para finalizar la tramitacion de esta pregunta, tiene la palabra el sefior director general por
un tiempo de quince segundos.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): (Palabras que
no se perciben al no estar encendido el microfono.) Bueno, muchisimas gracias, sefioria. Es verdad que
estamos trabajando ahora y estamos consiguiendo resultados medibles, como le trasladaba antes, en
la parte de ciudadano, de permisos. Ahora, cuando estamos hablando de urbanismo, cuando estamos
hablando de las grandes inversiones de los municipios, ahi esta el gran reto y, efectivamente, algunos
expedientes se han hecho bola, y entonces ahi lo que estamos haciendo es que desde Digitalizacion se
ha apoyado el montaje las aceleradoras de urbanismo, aceleradoras de inversiones, que ahora han
echado a andar y ahora hay que darles el beneficio de la duda, en ese sentido, para que empiecen a
entregar las promesas que gracias a la digitalizacion van a poder..., porque eso va a agilizar toda la
parte de urbanismo y de expedientes de inversion.
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El Sr. PRESIDENTE: Tienes que ir acabando, por favor.

El Sr. DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL (Azorin Gonzalez): O sea, que cien
por cien de acuerdo en que gracias a la IA vamos a conseguir también agilizar toda la parte de
generacion y atraccién de nuevas inversiones. Gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior director general; aprovecho para agradecerle su
presencia en la sesién de la comision de hoy y por facilitar a esta comisidn toda la informacion que se
le ha requerido. Muchas gracias. (Pausa.) A continuacion, vamos al Ultimo punto del orden del dia.

—— RUEGOS Y PREGUNTAS. ——

¢Algan ruego o alguna pregunta? (Pausa.) Pues muchisimas gracias. Se da por cerrada la
sesion.

(Se levanta la sesion a las 10 horas y 25 minutos).
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