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Resoluciéon: RDA142/2023

N° Expediente de la Reclamacion: RDACTPCM374/2022
Reclamante: [

Administraciéon reclamada: Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid.

Informacion reclamada: Informacién sobre suministro de agua.

Sentido de la resolucién: Estimacion parcial. Retroaccion de actuaciones.

ANTECEDENTES

PRIMERO. EI 2 de diciembre de 2022, se recibe en este Consejo reclamacion
presentado por Don N - ic |a falta de respuesta a
sus solicitudes de informacion formuladas a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid. relativa a la legitimidad de la
actuacion de la sociedad URBATAJO, S.L, encargada del suministro de agua.

En concreto, el interesado sefalo en su escrito de reclamacion lo siguiente:

“El dia 19 de julio de 2021, envie una documentacion a la Consejeria de
Econdmica, Hacienda y Empelo de la Comunidad de Madrid, como “Denuncia
de Consumo”, solicitando me confirmaran la legitimidad de las actuaciones de la

empresa Urbatajo, S.L en varios temas expuestos en esa documentacion.

Esta empresa viene actuando en nuestra urbanizacion Valle de San Juan,
cita en el municipio de Colmenar de Oreja de Madrid, desde 2014 y lo hace como
Empresa-Gestor bajo un contrato cuyo titulo es “CONTRATO DE CESION
INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES DE CAPTACION, ADUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DE LA URBANIZACION VALLE SAN
JUAN”

El dia 11 de octubre de 2021, envié un documento, para mi muy importante, a la

Direccion General de Comercio y Consumo de la CAM, Consejeria de
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Economica, Hacienda y Consumo de la CMA, como “Denuncia de Consumo”,

gue aporta documental objetivo a la enviada el 19 de julio de 2021.

En febrero de 2022, me presente en las oficinas de esta Consejeria 'y me
atendio un sefior que se presenté como Inspector, pues me informé que el sefior
I 0 sc encontraba en las oficinas, y muy amablemente
me dio que no me preocupara y que a la brevedad obtendria las oportunas

respuestas. Lamentablemente, esta Consejeria atin no me contesta.”

SEGUNDO. EI 25 de enero de 2022, este Consejo admiti6 a tramite la
reclamacion y dio traslado de esta a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad de Madrid, solicitandole la remision de las alegaciones
gue considere convenientes y, en general, toda la informacion o antecedentes

gue puedan ser relevantes para resolver la citada reclamacion.

TERCERQO. El 20 de enero de 2023, se recibié por este Consejo el escrito de
alegaciones presentado por la administracion requerida. En dicho escrito, se

indica lo siguiente:

“Con fecha de entrada de 03 de febrero de 2023, recibimos en esta Direccion
General de Comercio y Consumo, solicitud del Consejo de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de Madrid que, conforme a los articulos 47 y
siguientes de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de
la Comunidad de Madrid, nos remite escrito de reclamacién con el niumero
RDACTPCM374/2022.

En el mencionado escrito de reclamacion, D. |

I Vecino de la urbanizacion Entidad Urbanistica de Conservacion Valle de
San Juan de Colmenar de Oreja, expone que presentd ante la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid solicitud de acceso
a la informacién pidiendo la confirmacion sobre la legitimidad de las actuaciones
llevadas a cabo por la empresa URBATAJO, S.L. en la urbanizacion en la que

reside, de la cual no ha obtenido respuesta por parte de la administracion
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requerida. Visto el escrito del solicitante y la peticion del Consejo de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid en el que se solicita
informe con las alegaciones y consideraciones que se estimen convenientes, asi

como una copia del expediente, se informa lo siguiente:

1.- ElI Consejo de Consumo y la Direccion General de Comercio y
Consumo, dependientes de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de
la Comunidad de Madrid, son los organismos que han recibido, a través de
registro, varias solicitudes del interesado a lo largo de los afios 2021 y 2022. En
ellas deja constancia de la situacion en la que se encuentra la urbanizacion en
la que reside, Entidad Urbanistica de Conservacion Valle de San Juan,
perteneciente al municipio de Colmenar de Oreja, con respecto al abastecimiento
de agua. En sus comunicaciones, el interesado solicita informacién acerca de si
la empresa URBATAJO S.L., gestora del suministro del agua, ha obtenido la
autorizacion de la Comision de Precios para cobrar las tarifas de la citada
Urbanizaciéon Valle de San Juan, ademas de hacer saber que la empresa no
cumple con el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, ni con el
mandato aplicado por la Consejeria de Sanidad respecto de la correccién de la

calidad del agua que suministra como gestor.

2.- Desde la Direccion General de Comercio y Consumo y tras las
denuncias recibidas se remiten dos cartas al Ayuntamiento de Colmenar de
Oreja con fecha de 29 de septiembre de 2020 y con fecha 17 de septiembre de
2021, poniendo de manifiesto la preocupacion del centro directivo acerca de las
condiciones del suministro de agua en las urbanizaciones de Balcén del Tajo
Este, Balcon del Tajo Oeste, Urtajo, Valle de San Juan y Los Vallejos,
emplazandole a una reunion para tratar el asunto. Reunién que se mantuvo en
febrero de 2022, y en la que se puso de manifiesto que las urbanizaciones
afectadas no habian sido recibidas por el ayuntamiento de Colmenar de Oreja, y
gue el servicio de abastecimiento de agua en dichas urbanizaciones es

competencia municipal.

3.- Por otra parte, desde la Comision de Precios del Consejo de Consumo

se dio traslado a la unidad de inspeccion de consumo, dependiente de la
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Direccion General de Comercio y Consumo, por posible infraccion. Esta
denuncia generd un expediente INCO (21-INCO-2183.1/2021).

4.- Segun informacioén que obra en el expediente INCO, el informe de
inspeccion de 19 de julio de 2022, concluye que: “la tramitacion de la denuncia
planteada por el interesado es competencia municipal y no es posible, por tanto,
la acreditacion de infraccion en materia de consumo, por lo que se procede al
archivo del expediente”. Por otro lado, el articulo 62.5, de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
establece que la mera presentacion de la denuncia no confiere, por si sola, la
condicion de interesado en el procedimiento. Conforme a ello, queda de
manifiesto que el denunciante no ostenta dicha condicion, hecho este que daria

lugar al derecho a la informacién que solicita.”

CUARTO. EIl 23 de febrero de 2023, se remite a la reclamante el escrito de la
administracion, concediéndole un plazo de 10 dias para que formulase las
alegaciones que considerase convenientes El 8 de marzo de 2023, se recibi6 por
este Consejo el escrito de alegaciones presentado por el reclamante. En dicho

escrito, se indica lo siguiente:

“Se expone la reglamentacion que regula las diversas competencia que tiene
atribuida la Comisién de Precios del Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid, y se explicita que, entre otras, tiene la de aprobacién de los precios
autorizados de ambito autondmico en el abastecimiento de agua a poblaciones

y la base juridica que sustenta esta competencia.

Termina, poniendo en conocimiento del Ayuntamiento, y para los efectos
oportunos, que de conformidad con el articulo 3, 1° de la Ley 17/1984, de 20 de
diciembre, sobre los servicios de distribucion y alcantarilado que son
competencia municipal y que podra gestionarse mediante cualesquiera de las

férmulas establecidas en la legislacién vigente.
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Pero que, ademas, basdndose en el articulo 4. 2° del Decreto 137/1985,
de 25 de diciembre, le comunica que corresponde a la Comisién de Previos la

autorizacion previa de las tarifas de abastecimiento de agua potable.

[...] En el caso de tener o no la competencia en materia de control de
precios, pues Uds. afirman que, si la tuvieron en el caso de la empresa Ullastres,
S.A, al desestimarle su solicitud de autorizacion de las tarifas que presentd para

aplicarlas en la urbanizacién Urtajo.

En el caso del Valle de San Juan, al denuncia por motivos de tarifas
aplicadas, supuestamente, sin contar con la debida autorizacién de la autoridad
competente, fue desestimada. Aun, aumentado su gravedad, pues
supuestamente, se estan aplicando unas tarifas sin respaldo institucional desde
hace poco mas de nueve afos, en cambio, la empresa Ullastres, S.A no aplico
antes sus tarifas. Primero, pidio autorizacion, aunque no se sabe a quine primero,
al Ayuntamiento o a la Comisibn de Precios. Aunque en base a sus
competencias, Uds, después se la desestimaran. En todo caso, tengo entendido
que primero la tiene que presentar a su Ayuntamiento y en caso de que se lo
apruebe, este es el que tiene la competencia para solicitar su aprobacion final a
la Comisién de Precios y esta otorgarsela o no.

Pero en este caso Uds. Comunican que no tiene las competencias sobre
la autorizacion previa de las tarifas de abastecimiento de agua potable. Tengo
entendido que una vez el Ayuntamiento aprueba las tarifas esta aprobacion debe
se elevada a la Comsién de Precios para su aprobacion final. -

EN ambos caso no hay consulta/propuesta al Ayuntamiento por parte de
ambas empresas y si la hubiere y en caso de ser aceptadas, no hay solicitud de

aprobacion del Ayuntamiento a la Comision de Precios.”

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de
la Comunidad de Madrid (en adelante, “LTPCM”) reconoce en su articulo 30 que

todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica en los
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términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico. El articulo
5.b) de la misma entiende por informacién publica “los contenidos o documentos
gue obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el @mbito de aplicacion
de esta Ley y que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el
ejercicio de sus funciones”. El derecho de acceso, por tanto, se ejerce sobre una
informacion existente y en posesion del organismo que recibe la solicitud, ya sea
porque él mismo la ha elaborado o bien porque la ha obtenido en el ejercicio de

las funciones que tiene encomendadas.

SEGUNDO. El articulo 47 y siguientes de la LTPCM, asi como el articulo 6 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo de Transparencia 'y
Participacion de la Comunidad de Madrid, reconocen la competencia de este
Consejo para resolver las reclamaciones que se presenten en el ambito del

derecho de acceso a la informacion.

TERCERO. El articulo 2 de la LTPCM establece que las disposiciones de esa
ley se aplicaran a: “f) las entidades que integran la Administracion local” mientras
que la Disposicién Adicional Octava sefiala que “Corresponde al Consejo de
Transparencia y Participacién la resolucion de las reclamaciones que se
interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes
de acceso a la informacién de los ayuntamientos de la Comunidad, de las
universidades publicas de la Comunidad de Madrid, y de las entidades

vinculadas o dependientes de los mismos.

CUARTO. Tal y como consta en los antecedentes de la presente resolucion, la
Consejeria no tiene competencia para la gestion y control del sistema de
abastecimiento de aguas a los municipios de la comunidad, correspondiendo
esta competencia, en el presente caso, al ayuntamiento de Colmenar de Oreja,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local en relacion con el articulo 3
de la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y

saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.
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Una vez se ha verificado que la informacion solicitada no ha sido
elaborada por el 6rgano requerido, se deberéa estar integramente a lo dispuesto
por el articulo 41.1 de la LTPCM, que establece: “1. Cuando la solicitud se refiera
a informacion que no obre en poder del érgano a la que se dirige, éste la remitird,
en un plazo no superior a cinco dias, al competente e informara de esta
circunstancia al solicitante.”

Si bien la Consejeria ha informado al interesado de los pasos que se han
tomado tras la interposicion de su denuncia inicial, la concreta solicitud de acceso
que ha planteado relativa a la legitimidad de las actuaciones de la empresa
URBATAJO, S.L solo puede ser atendida por el ayuntamiento de Colmenar de
Oreja, al tener este la competencia municipal en la gestién y abastecimiento de
aguas. Y unavez se ha verificado esta circunstancia, la Consejeria deberia haber
procedido conforme dispone el articulo 41.1 de la LTPCM y remitir el expediente
de la solicitud al ayuntamiento, para que este resolviese sobre la solicitud de

acceso a la informacion.

Y respecto al resto de alegaciones del reclamante, le recordamos que este
Consejo no tiene competencias para entrar a analizar la adecuacion a la
legalidad de la actuacién de las administraciones, mas alla de verificar que se da
el efectivo cumplimiento de las exigencias legales en materia de transparencia.
Si ha existido una conducta contraria al ordenamiento o que no se adecue a la
legalidad, esta circunstancia debera ser denunciada ante el 6rgano competente

que corresponda.

RESOLUCION

En atencion de todos los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, el
Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid ha
decidido,
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PRIMERO. Estimar parcialmente la Reclamacion con nimero de expediente
RDACTPCM374/2022 presentada en fecha 2 de diciembre de 2022 por Don

SEGUNDO. Retrotraer las actuaciones al momento de presentarse la solicitud
para que la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid de traslado al Ayuntamiento de Colmenar de Oreja de la solicitud
formulada por el reclamante, en los términos establecidos en los articulos 41.1
LTPCM.

TERCERO. Requerir al Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid que remita a este Consejo de Transparencia y
Participacion el escrito que remita al reclamante, en cumplimiento del articulo
41.1 de la LTPCM, asi como la forma en la que ha hecho efectivo el ejercicio de

los derechos del reclamante de los apartados c) del articulo 33 de la LTPCM.

CUARTO. Recordar al Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la
Comunidad de Madrid que si no se diera cumplimiento al contenido de la
presente resolucion o lo hiciera de forma parcial o defectuosa, el Area a la que
corresponda la tramitacion de la reclamacion, o el Pleno en los casos que le
corresponda, remitirAn los correspondientes requerimientos instandole al
cumplimiento integro de la misma y, de no atenderlos, se podra remitir el
expediente a la Presidencia del Consejo para que inicie el procedimiento
sancionador regulado en el Titulo VI de la Ley 10/2019, de 10 de abril. Asimismo,
de todo ello se dejara constancia en el informe que el Consejo remite anualmente

a la Mesa de la Asamblea de la Comunidad de Madrid.

De acuerdo con el articulo 48 del Reglamento de Funcionamiento y Organizacion
del Consejo de Transparencia y Participacion, esta resolucion tiene caracter
ejecutivo y sera vinculante para los sujetos obligados por la Ley 10/2019, de 10

de abril. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112.2 de la
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el articulo 47 de la Ley 10/2019, de 10 de abril y el
articulo 37 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo, esta

resolucién pone fin a la via administrativa.

Madrid, en la fecha que figura en la firma.

Rafael Rubio Nufiez. Presidente.

Responsable del Area de Publicidad Activa y Control.

Ricardo Buenache Moratilla. Consejero.

Responsable del Area de Participacion y Colaboraciéon Ciudadana.

Antonio Rovira Viias. Consejero.

Responsable del Area de Acceso a la Informacion.

Conforme a la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa, contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa y en un plazo
de dos meses desde el dia siguiente a la notificacién de esta, puede interponerse recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid.
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