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Resolucion: RDA314/2023

N° Expediente de la Reclamacion: RDACTPCM114/2023

Rectamante:

Administracion reclamada: Universidad Complutense de Madrid.
Informacion reclamada: Informacién personal.

Sentido de la resolucion: Estimacion.

ANTECEDENTES

PRIMERO. EI 12 de abril de 2023, se recibe en este Consejo reclamacion de
I oo disconformidad con la respuesta recibida a su
solicitud de acceso a la informacion formulada en fecha 23/03/2023 a la
Secretaria General de la Universidad Complutense de Madrid, relativa a los
datos que sobre él dispusiera el Vicerrectorado de Estudiantes, incluyendo
todos los servicios, estructuras o unidades que de ese Vicerrectorado
dependen. En concreto, el interesado sefiala en su escrito de reclamacion lo

siguiente:

Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid
Avenida de la Albufera, 321, 5¢, 7. 28031. Madrid 113

| consejo.typ@asambleamadrid.es |




Consejo de
Transparencia y
Participacion de la
Comunidad de Madrid

“(...)Solicité a informacion personal de mi persona al Portal de Transparencia
de la UCM. Informandome que es inadmisible. Solicito tramitacion a acceso a
mi informacion personal contenida en la estructura organizacional de la

Vicerrectoria de Estudiante.”

El interesado habia solicitado la siguiente informacion:

“(...) Mediante la presente comunicacion, solicito los buenos oficios en relacion
a Acceso a informacion personal contenida en el observatorio del estudiante

UCM referida sobre mi persona.

La presente comunicacion esta sustentada a los diferentes aportes de
informaciones, encuestas recibidas en mi bandeja de correo institucional UCM,
indicando como remitente de envio de correo electronico el Observatorio del
estudiante, aclaro que dicha jefatura esta adscrita al organigrama institucional
de la Vicerrectora de estudiantes.

Nota: solicito acceso a expediente contenida en el observatorio del
estudiante UCM sobre mi persona, tantos datos sensibles, incluyendo cualquier

tipo de documentacion relacionado hacia mi persona e institucional.”

SEGUNDO. El 13 de junio de 2023, este Consejo admitioc a tramite la
reclamacion y dio traslado de esta a la responsable de la Secretaria General de
la Universidad Complutense de Madrid, solicitandole la remision de las
alegaciones que considere convenientes y, en general, toda la informacién o

antecedentes que puedan ser relevantes para resolver la citada reclamacion.
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TERCERO. El 30 de junio de 2023, se recibid por este Consejo el escrito de
alegaciones de la citada administracion. En dicho escrito, se indica lo siguiente:

“(...) Segundo.- El interesado reclamaba en su solicitud de acceso a la
informacion publica conocer los datos que sobre él dispusiera el Vicerrectorado
de Estudiantes, incluyendo todos los servicios, estructuras o unidades que de
este Vicerrectorado dependen.

Se trata, como se indica en la propia resolucion recurrida, que se adjunta
a este escrito, de una peticion enmarcada en el derecho de acceso a los datos,
reqgulada por su normativa especifica y cuya tramitacion y resolucion no se

ajusta a la legislacion de transparencia.

En concreto, el derecho de acceso se regula en el articulo 15 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos - RGPD) y el articulo 13 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD; BOE num. 294, de 6/12/2018).

El derecho de acceso se integra junto a otros reconocidos en la
legislacion citada, como el de rectificacion o de supresion, entre oftros,
conformando todos ellos la esfera de proteccion de datos personales de las
personas, que constituye uno de los principios basicos de nuestro

ordenamiento juridico, asi como el de la Unién Europea.

Su regulacion y garantia son objeto de un cuerpo legislativo, cuyas

principales normas se citan mas arriba, y que da lugar a procedimientos
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especificos y a la existencia de 6rganos de garantia propios, los Delegados de
Proteccion de Datos, de existencia obligada en las administraciones publicas.

Se trata de un procedimiento distinto, que debe sustanciarse de acuerdo
con sus previsiones especificas. Por ello, procede la inadmision de la solicitud
en aplicacion de la normativa de trasparencia, por lo que no cabe apreciar

infraccion de la misma.

En la resolucion ahora recurrida se indicaba, ademas, el organo
competente para atender esta peticion, el propio Vicerrectorado de Estudiantes,
al que se remitia la misma, en cumplimiento del articulo 14.1 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE num. 236, de
02/10/2015).

Tercero.- En todo caso, recabada la informacion del Vicerrectorado de
Estudiantes, se informa de que en el citado 6rgano, asi como en los
servicios, estructuras y unidades que dependen del mismo, no constan mas
datos que los que él mismo ha proporcionado, asi como las respuestas o

comunicaciones que se le han dirigido.

Se trata, por tanto, de datos de los que ya dispone el propio interesado,
por lo que no se vislumbra la utilidad de dar acceso a informacion que ya

posee.

Ademas, todos los datos que obran sobre este estudiante estan a su

disposicion en el portal académico.

En todo caso, si el interesado estuviera disconforme con esta
informacion, debe dirigirse al 6rgano que tiene acceso a sus datos, el
Vicerrectorado de Estudiantes.
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También puede, si lo desea, contactar con el érgano de garantia de la
proteccion de  datos personales en Ila UCM, Ila Delegada de

Datos Personales (https://www.ucm.es/dpd/).”

CUARTO. El 12 de julio de 2023, se recibio por este Consejo el escrito de
alegaciones presentado por el reclamante. A continuacion, se resume la parte

mas relevante del mismo:

“(...) Cuarto.- En relacion al tercer apartado de los fundamentos juridicos
presentado por el Portal de Transparencia de la Universidad Complutense de
Madrid. En su respuesta, manifiesta que no se vislumbra la utilidad de dar
acceso a la informacion solicitada, ya que los datos ya se encuentran
disponibles para el interesado en el portal académico, y que no poseen mas

informacion adicional aparte de la proporcionada.

Sin embargo, considero que dicha respuesta no es suficiente y no
garantiza mi derecho de acceso a la informacion que solicite. Aunque algunos
datos puedan estar disponible en el portal académico, deseo aclarar, que mi
solicitud a la informacion esta relacionada con toda la informacion custodiada
por el personal organizacional de la Vicerrectoria de Estudiante de la
Universidad Complutense de Madrid, incluyendo las jefaturas, departamentos y
cualquier otra entidad interna o externa a la Universidad que esté vinculada con
la Vicerrectoria de Estudiante de la UCM. Aunado, destaco un ejemplo
especifico que demuestra la importancia del acceso a la informacion sea
completa y detallada. La falta de coherencia en los argumentos presentados
por la UCM, en su propio escrito de alegaciones con numero de referencia
CTPCM N/REF RDA113/2023, en el tercer apartado de los fundamentos
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Juridicos, el Portal de transparencia de la UCM menciona haber contactado con
el Servicio de Secas y Ayuda de la UCM, el cual informa que mi solicitud
presentada era incompleta, aunado en el tercer apartado de los fundamentos
Juridicos del escrito de alegaciones con numero de referencia CTPCM N/REF
RDA114/2023, manifiesta en todo caso, recabada la informacion del
vicerrectorado de estudiante, se informa de que el citado érgano, asi como en
los servicios, estructuras y unidades de dependencia del mismo, no constan
mas datos que los que el mismo ha proporcionado, asi como las respuestas o
comunicaciones que se le han dirigido. Esta informacion contradice Ila
afirmacion de que no poseen mas datos adicionales a los proporcionados por
mi persona y sugiere que existen documentos y registros relacionados con mi
persona custodiada por el personal que labora en la estructura organizacional
de la Vicerrectoria de Estudiante, ya que dicha afirmacion de haber contactado
con la dependencia de la Vicerrectoria de Estudiante para solicitar informacion
sobre mi persona, se ha generado acaecimientos administrativos haciendo
referencia a mi persona, y solo son ejemplos que dan demostracién de que ello
ha ocurrido, en tal sentido, mi solicitud de acceso a la informacion esta
sustentada en conocer, verificar, valorar, respaldar mi situacion administrativa
ante el 6rgano de la Vicerrectoria de Estudiante con fines de transparencia y no
a la discriminacion. Mi solicitud respalda mi legitimo interés de acceder a dicha

informacion.

Considero que esta informacion es relevante y necesaria para tener una
comprension completa de mi persona en relacién con la UCM, asi como para
evaluar Ya transparencia y la eficacia en dicha entidad. Ademas, es importante
destacar que mi solicitud se basa en el legitimo interés de acceder a la
informacion en custodia por parte de la Vicerrectoria de Estudiante sobre mi
persona, de acuerdo con los principios de transparencia y acceso a la

informacion publica.
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En base a lo expuesto, solicito al Consejo de Transparencia y
Patrticipacion de la Comunidad de Madrid que investigue a fondo esta situacion
y garantice mi derecho de acceso a la informacion relevante y completa. Es
fundamental que se asegure la coherencia y la transparencia en las respuestas
proporcionadas por el Portal de Transparencia de la UCM y brinde la
oportunidad de acceder a todos los datos pertinentes a fin de ejercer mi

derecho de defensa de manera efectiva.”

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacién de
la Comunidad de Madrid (en adelante, LTPCM) reconoce en su articulo 30 que
todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica en los
términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico. El
articulo 5.b) de la misma entiende por informacion publica “los contenidos o
documentos que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito
de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados, adquiridos o
conservados en el gjercicio de sus funciones”. El derecho de acceso, por tanto,
se ejerce sobre una informacion existente y en posesion del organismo que
recibe la solicitud, ya sea porque €l mismo la ha elaborado o bien porque la ha

obtenido en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

SEGUNDO. El articulo 47 y siguientes y el 77 de la LTPCM, asi como el
articulo 6 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo de

Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid
Avenida de la Albufera, 321, 52, 7. 28031. Madrid 7/13
| consejo.typ@asambleamadrid.es |




Consejo de
Transparencia y
Participacion de la
Comunidad de Madrid

Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, reconocen la
competencia de este Consejo para resolver las reclamaciones que se

presenten en el ambito del derecho de acceso a la informacion.

TERCERO. El articulo 2.2 de la LTPCM establece que las disposiciones de esa
ley se aplicaran a: “Seran también de aplicacion las disposiciones de la
presente Ley a las universidades publicas y a los organismos o entidades
vinculadas o dependientes de ellas” mientras que la Disposicién Adicional
Octava sefiala que “Corresponde al Consejo de Transparencia y Participacion
la resolucion de las reclamaciones que se interpongan contra los actos
expresos o presuntos resolutorios de las solicitudes de acceso a la informacion
de los ayuntamientos de la Comunidad, de las universidades publicas de la
Comunidad de Madrid, y de las entidades vinculadas o dependientes de los

mismos.

CUARTO. El derecho de acceso a la informacion publica se reconoce en el
articulo 105 b) de la Constitucion, con arreglo al cual: “la Ley regulara: el
acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo
que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y
la intimidad de las personas.”

El ambito objetivo de la aplicacion del derecho de acceso a la
informacion, como ya se ha indicado anteriormente, se delimita de manera muy
amplia en el articulo 5 de la LTPCM, de manera casi idéntica al articulo 13 de
la LTAIBG:

“Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos que obren

en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la ley
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y que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el gjercicio de sus

funciones.”

En funcidn de lo anterior, el Tribunal Supremo recuerda que, “esta delimitacion
objetiva del derecho de acceso se entiende de forma amplia, mas alla de los
documentos y la forma escrita, a los contenidos en cualquier formato o soporte,
cuando concurran los presupuestos de que dichos documentos o contenidos se
encuentren en poder de las Administraciones y demas sujetos obligados por la
LTAIBG por haber sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.” (STS de 2 de junio de 2022, recurso de casacion C-A num.
4116/2020).

Por lo tanto, ambas Leyes y la doctrina del Tribunal Supremo, definen el
objeto de una solicitud de acceso a la informacion en relacion con informacién
que ya existe, por cuanto debe de estar en posesion del sujeto al momento de
recibir la solicitud, bien porque el mismo la ha elaborado, bien porque la ha
conservado o bien porque la ha obtenido en el ejercicio de sus funciones y

competencias encomendadas.

En el caso que nos ocupa, la informacion requerida debe considerarse
informacion publica dado que estamos ante informacidn personal y cualquier
otra producida por el érgano reclamado que pueda tener relacion con el
reclamante, por lo que dicha informacion obra en poder de la administracidon
reclamada y ha sido obtenida en el ejercicio de sus funciones y competencias.

Una vez sentada la naturaleza de la informacion solicitada, corresponde
analizar si se debe conceder acceso a la informacién solicitada, esto es, si se
trata de informacion publica susceptible de ser concedida, o si, por el contrario,

resulta de aplicacion algun limite o causa de inadmisién que impida su acceso.
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QUINTO. En el presente caso, el interesado solicita acceso a la “informacion
personal contenida en el observatorio del estudiante UCM referida sobre mi
persona” asi como “datos sensibles, incluyendo cualquier tipo de
documentacion relacionado hacia mi persona e institucional’.

La administracion deniega inicialmente el acceso a la informacion
entendiendo que se trata de “una peticion enmarcada en el derecho de acceso
a los datos, regulada por su normativa especifica y cuya tramitacion y
resolucion no se ajusta a la legislacion de transparencia”. Posteriormente, tras
la intervencidon de este Consejo la administracion alega que “no constan mas
datos que los que él mismo ha proporcionado, asi como las respuestas o
comunicaciones que se le han dirigido. Se trata, por tanto, de datos de los que
ya dispone el propio interesado, por lo que no se vislumbra la utilidad de dar
acceso a informacion que ya posee”.

Respecto de las razones que expone la administracion para denegar
inicialmente el acceso la informacion al interesado, este consejo manifiesta su
desacuerdo al considerar que la existencia de un procedimiento especifico en
materia de proteccion de datos no supone obstaculo legal para que el
reclamante pueda formular su peticion via ley de transparencia en vez de
formalizar la misma a través de dicho procedimiento especifico o por medio del
delegado de proteccion de datos. Maxime cuando el objeto de la solicitud no
solo se refiere a los datos personales del interesado, sino también como indica
en su solicitud a “cualquier tipo de documentacion (institucional) relacionada
hacia mi persona”, 1o que excede el ambito especifico de los datos de caracter
personal y entra de lleno en el ambito de la transparencia administrativa.

En cuanto al objeto de la reclamacion, se considera que la
administracion con sus alegaciones esta eludiendo su obligacién en materia de
acceso a la informacién al no ofrecerle una respuesta adecuada a lo solicitado,

ya que su peticion resulta legitima y razonable en atencion al contexto y a la

Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid
Avenida de la Albufera, 321, 52, 7. 28031. Madrid 10/13
| consejo.typ@asambleamadrid.es |




Consejo de
Transparencia y
Participacion de la
Comunidad de Madrid

motivacion que expone en su escrito de alegaciones. Se presupone que si el
interesado solicita la “informacion personal contenida en el observatorio del
estudiante UCM referida sobre mi persona” asi como los “datos sensibles,
incluyendo cualquier tipo de documentacion relacionado hacia mi persona e
institucional’, es porque desconoce o no obra en su poder la informacién que
aport6 a la administracion reclamada en el transcurso de su relacion con esta,
por lo que no se ajusta a la obligacion que tienen las administraciones de
cumplir con el mandato de transparencia y el respeto del derecho del
interesado a acceder a la informacidn publica la respuesta consistente en que
lo solicitado son “datos de los que ya dispone el propio interesado” y que por
ende “no se vislumbra la utilidad de dar acceso a informacion que ya posee”.
Por lo anteriormente expuesto, este Consejo considera que debe estimar

la reclamacion formulada por ||| I 2' cntender que no se

ha dado una respuesta adecuada a la misma.
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RESOLUCION

En atencidon de todos los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, el
Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid ha
decidido,

PRIMERO. Estimar Ila reclamacibn con numero de expediente
RDACTPCM114/2023, presentada en fecha 12 de abril de 2023 por ||

I oo constituir su objeto informacion publica.

SEGUNDO. Instar a la Secretaria General de la Universidad Complutense de
Madrid a que en el plazo de 20 dias habiles entregue al reclamante la
informacion solicitada relativa a la “informacion personal contenida en el
observatorio del estudiante UCM referida sobre mi persona” asi como “datos
sensibles, incluyendo cualquier tipo de documentacion relacionado hacia mi
persona e institucional’, remitiendo al Consejo testimonio de las actuaciones

llevadas a cabo para la ejecucion del contenido de la presente resolucion.

TERCERO. Recordar a la Universidad Complutense de Madrid que si no se
diera cumplimiento al contenido de la presente resolucion o lo hiciera de forma
parcial o defectuosa, el Area a la que corresponda la tramitaciéon de la
reclamacién, o el Pleno en los casos que le corresponda, remitiran los
correspondientes requerimientos instandole al cumplimiento integro de la
misma y, de no atenderlos, se podra remitir el expediente a la Presidencia del
Consejo para que inicie el procedimiento sancionador regulado en el Titulo VI
de la Ley 10/2019, de 10 de abril. Asimismo, de todo ello se dejara constancia
en el informe que el Consejo remite anualmente a la Mesa de la Asamblea de
la Comunidad de Madrid.
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De acuerdo con el articulo 48 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Consejo de Transparencia y Participacion, esta resolucion
tiene caracter ejecutivo y sera vinculante para los sujetos obligados por la Ley
10/2019, de 10 de abril. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 47 de la Ley
10/2019, de 10 de abril y el articulo 37 del Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento del Consejo, esta resolucion pone fin a la via administrativa.

Madrid, en la fecha que figura en la firma.

Rafael Rubio Nufiez. Presidente.
Responsable del Area de Publicidad Activa y Control.

Ricardo Buenache Moratilla. Consejero.
Responsable del Area de Participacion y Colaboracién Ciudadana.

Antonio Rovira Vifas. Consejero.
Responsable del Area de Acceso a la informacién.

Conforme a la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa, contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa y en un plazo
de dos meses desde el dia siguiente a la notificacion de esta, puede interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del

Tribunal Superior de Justicia de Madrid.
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