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Resolucion: RDA287/2023

N° Expediente de las Reclamacion: RDACTPCMQ077/2023

Reciamante: [N

Administracion reclamada: Ayuntamiento de Bustarviejo.
Informacién reclamada: Licencia de obras de edificacion auxiliar.

Sentido de la resolucién: Estimacion.

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha 21 de febrero de 2023 se recibe en este Consejo
reclamacion de || GG = tc '= falta de respuesta a sus
solicitudes de informacién formuladas en fechas 30/07/2021 y 07/10/2022 al
Ayuntamiento de Bustarviejo, relativa a la documentacion completa de la
licencia de obras de una edificacion auxiliar levantada en el afio 2020, en
Bustarviejo, Calle | i} En concreto, el interesado indica lo siguiente en

su escrito de reclamacion:

“(...) El objeto de la presente reclamacion es la desestimacion presunta de la
solicitud de informaciéon publica emitida reiteradamente al Ayuntamiento de
Bustarviejo, habida cuenta de haber sobrepasado muy sobradamente el plazo
de un mes que establece el articulo 2.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,

de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, sin que
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dicha corporacion municipal emitira resolucion. En este sentido, las solicitudes
se deben entender desestimadas al haber transcurrido dicho plazo maximo sin
que se haya dictado y notificado resolucion expresa, por asi disponerlo el

articulo 20.4 de la citada disposicion normativa.
HECHOS

Con fecha 30 de julio de 2021 el reclamante solicitd al Ayuntamiento de
Bustarviejo -entre otros- la documentacion completa, en soporte digital, de la
licencia de obras de una edificacion auxiliar levantada en el afio 2020, en
Bustarviejo, Calle ||l 2cvacente al muro medianero del chalet
ubicado en el numero 63 de dicha calle. El reclamante es propietario de este
ultimo inmueble, y fundamenté su solicitud en la existencia de presuntas
irregularidades al considerar que la citada edificacion auxiliar construida en la
parcela adyacente no se ajusta a la normativa urbanistica. Se adjuntan como
anexos 1 y 2 la citada solicitud, y el correspondiente acuse de recibo del

Ayuntamiento de Bustarviejo.

Tras haber transcurrido un plazo de tiempo muy superior al que cabria valorar
como razonable sin haber recibido respuesta alguna por parte del
Ayuntamiento de Bustarviejo, con fecha 07/10/2022 se remiti6 una segunda
solicitud a dicha corporacion local con el objeto de que resolviera
expresamente la solicitud emitida en julio de 2021, ampliando la solicitud a lo
que constara en el expediente solicitado a fecha de octubre de 2022. En dicha
solicitud se hacia hincapié en la necesidad de que el Ayuntamiento de
Bustarviejo disociara los datos de caracter personal que en su caso estuviesen
incluidos en los documentos solicitados. Se adjuntan como anexos 3 y 4 la

citada solicitud, y el acuse de recibo de su presentacion, respectivamente.
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A la fecha de la presente reclamacion no se ha recibido del Ayuntamiento de
Bustarviejo ninguna respuesta de las solicitudes de acceso a informacion
citadas, no constando tampoco resolucion alguna por parte de dicha

corporacion municipal (...)

(...) Por todo cuanto precede,

SOLICITA:

Primero. La estimacion de la presente reclamacion presentada frente a la

desestimacion presunta del Ayuntamiento de Bustarvigejo.

Segundo. La notificacion de la resolucion tanto al Ayuntamiento de Bustarviejo
como al autor de la presente reclamacion, y subsiguientemente su publicacion

en la pagina web de ese Consejo.

Tercero. La disposicion de las acciones necesarias dirigidas al cumplimiento de

la resolucion por parte del Ayuntamiento de Bustarviejo”

SEGUNDO. EI 31 de mayo de 2023 este Consejo admiti6 a tramite la
reclamacién y dio traslado de la misma al alcalde del Ayuntamiento de
Bustarviejo, solicitandole la remisidbn de las alegaciones que considere
convenientes, copia del expediente y, en general, toda la informaciéon o
antecedentes que puedan ser relevantes para valorar y resolver la citada

reclamacion.

TERCERO. El 31 de julio de 2023, una vez transcurrido el plazo de alegaciones
conferido por este Consejo a la administracion, se recibe comunicacién del

interesado en la que nos indica que ha recibido parte de la informacion
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solicitada, aunque se han omitido ciertos documentos que presuntamente
forman parte del expediente. En concreto, en su comunicacion, indica lo

siguiente:

“(...) Con fecha 20/07/2023 recibi del Ayuntamiento de Bustarviejo dos correos
electronicos que incluian documentacion que solicité con fecha 30/07/2021 y
reiteré el dia 07/10/2022. Se adjuntan dichos emails como anexos al presente

escrito. No obstante, la documentacion recibida esta INCOMPLETA.

Entre los ficheros recibidos no se incluydé copia del requerimiento al
propietario del inmueble sito en calle || ili| en relacion con Ia ejecucion
y/o terminaciéon o remate de la construccion, ni la respuesta -en su caso- del
propietario al ayuntamiento. Asimismo, tampoco se hace referencia a la
incoacion de expediente de sancion por incumplimiento de lo requerido, ni en

Su caso, se han acreditado copias.

El Ayuntamiento de Bustarviejo, emiti6 un informe juridico con fecha
26/06/2023 y n° de referencia ||l v ror tanto con posterioridad a
interponer reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Participacion de la
Comunidad de Madrid. En dicho informe, la citada corporacion municipal afirma
haber denegado la solicitud de acceso a la informacion que le gir6 el interesado
firmante del presente escrito. El solicitante ha tenido conocimiento de esa
denegacion por el citado informe juridico y no antes, toda vez que ni le fue
notificada resolucion expresa alguna, ni dicha corporacion local dio respuesta al

escrito por el que se reiteraba la propia solicitud.

Resulta dificilmente comprensible que el Ayuntamiento de Bustarviejo
haya omitido su obligacion de resolver el procedimiento expresa y
motivadamente, prevaliendose supuestamente en la prerrogativa del silencio
administrativo negativo. Asimismo, no habiéndose modificado la normativa
aplicable en el periodo comprendido entre la emision de la solicitud y la
recepcion reciente de los correos electronicos, tras el reconocimiento por parte

de la citada corporacion municipal -con posterioridad a la intervencion del
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Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid- de la
pertinencia de la solicitud y el derecho que asiste al solicitante, todo apunta a
que la presunta denegacion de la solicitud carecia tanto formal como
materialmente de base o fundamento legal, quedando por tanto en el ambito de

la arbitrariedad.

El articulo 21.1 de la LEY 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que ‘“La
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos
los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”, disponiendo el
articulo 21.2 de la misma disposicion normativa que el plazo maximo en que
debe notificarse la resolucion expresa sera el indicado expresamente en la

norma reguladora del procedimiento, sin que pueda exceder de seis meses.

El articulo 103.1 de la CE establece que “La Administracion Publica sirve
con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacién, con
sometimiento pleno a la ley y al Derecho”. El principio de eficacia exige de las
Administraciones publicas que se cumplan razonablemente las expectativas
que la sociedad demanda, entre ellas el deber de resolver expresamente las
solicitudes y reclamaciones, toda vez que que el conocimiento de las
motivaciones o fundamentos de las correspondientes resoluciones es
presupuesto indiscutible para la defensa de sus derechos e intereses legitimos

de los ciudadanos.

La institucion del silencio administrativo no es una prerrogativa de la
Administracion publica para no contestar a las solicitudes que le presenten los
ciudadanos, por ello su utilizacion como medio de resolucion supone de hecho
una contradiccion con el principio de eficacia. Por el contrario, el silencio se
configura en nuestro ordenamiento juridico como una garantia para los
ciudadanos puedan, tras la desestimacion presunta, acudir a los Tribunales de

Justicia.
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En consecuencia y por cuanto se ha expresado no cabria por menos que
resaltar la arbitrariedad, discrecionalidad y falta de aplicacion de la normativa
legal vigente por parte del Ayuntamiento de Bustarviejo en relacion con este
asunto. Dicha conducta es del todo reprochable no solo desde el punto de vista
ético por la falta de respuesta al ciudadano, sino también desde el punto de
vista juridico al haberle dejado en indefension frente a la Administracion, y en
cierto modo “obligarle” a promover un procedimiento contencioso-administrativo

para la adecuada resolucion del asunto.

Finalmente, solicito de ese Consejo insten al Ayuntamiento de
Bustarviejo para que remitan a la mayor brevedad el resto de documentos del

expediente que no han aportado.”

CUARTO. A la fecha de adopcion de la presente resolucion, no se ha recibido
expediente alguno ni se han realizado alegaciones por parte del Ayuntamiento

de Bustarviejo.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de
la Comunidad de Madrid (en adelante LTPCM) reconoce en su articulo 30 que
todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica en los
términos previstos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico. El
articulo 5.b) de la misma entiende por informacion publica “los contenidos o
documentos que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito
de aplicacion de esta Ley y que hayan sido elaborados, adquiridos o

conservados en el gjercicio de sus funciones”. El derecho de acceso, por tanto,
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se ejerce sobre una informacion existente y en posesion del organismo que
recibe la solicitud, ya sea porque €l mismo la ha elaborado o bien porque la ha

obtenido en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

SEGUNDO. El articulo 47 y siguientes y el 77 de la LTPCM, asi como el
articulo 6 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo de
Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, reconocen la
competencia de este Consejo para resolver las reclamaciones que se

presenten en el ambito del derecho de acceso a la informacion.

TERCERO. El articulo 2 de la LTPCM establece que las disposiciones de esa
ley se aplicaran a: "...f) ..., las entidades que integran la administracion local...",
mientras que la Disposicion Adicional Octava sehala que “Corresponde al
Consejo de Transparencia y Participacion la resolucion de las reclamaciones
que se interpongan contra los actos expresos o presuntos resolutorios de las

Solicitudes de acceso a la informacién de los ayuntamientos de la Comunidad’.

CUARTO. EI derecho de acceso a la informacion publica se reconoce en el
articulo 105 b) de la Constitucion, con arreglo al cual: “la Ley regulara: el
acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo
que afecte a la sequridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y
la intimidad de las personas.”

El ambito objetivo de la aplicacién del derecho de acceso a la
informacion, como ya se ha indicado anteriormente, se delimita de manera muy

amplia en el articulo 5 de la LTPCM, de manera casi idéntica al articulo 13 de
la LTAIBG:

“Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos que obren

en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la ley
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y que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el ejercicio de sus

funciones.”

En funcién de lo anterior, el Tribunal Supremo recuerda que, “esta delimitacion
objetiva del derecho de acceso se entiende de forma amplia, mas alla de los
documentos y la forma escrita, a los contenidos en cualquier formato o soporte,
cuando concurran los presupuestos de que dichos documentos o contenidos se
encuentren en poder de las Administraciones y demas sujetos obligados por la
LTAIBG por haber sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.” (STS de 2 de junio de 2022, recurso de casacion C-A num.

4116/2020).

Por lo tanto, ambas Leyes y la doctrina del Tribunal Supremo, definen el
objeto de una solicitud de acceso a la informacién en relaciéon con informacién
que ya existe, por cuanto debe de estar en posesion del sujeto al momento de
recibir la solicitud, bien porque el mismo la ha elaborado, bien porque la ha
conservado o bien porque la ha obtenido en el ejercicio de sus funciones vy

competencias encomendadas.

En el caso que nos ocupa, la informacion requerida debe considerarse
informacion publica dado que estamos ante un expediente urbanistico iniciado
por el municipio, documentacion que, de existir, ha sido elaborada por el
ayuntamiento en cuestion y, por tanto, obra en su poder y ha sido obtenida en
el ejercicio de sus funciones y competencias.

Una vez sentada la naturaleza de la informacién solicitada, corresponde
analizar si se debe conceder acceso a la informacion solicitada, esto es, si se
trata de informacion publica susceptible de ser concedida, o si, por el contrario,

resulta de aplicacion algun limite o causa de inadmisidén que impida su acceso.

QUINTO. Antes de entrar en el fondo del asunto, es preciso recordar la
necesidad de que la entidad reclamada responda en plazo a las solicitudes de

informacion que se le planteen. En el caso que nos ocupa, la entidad
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reclamada no respondié al reclamante a su solicitudes efectuadas en fechas
30/07/2021 y 07/10/2022 en el plazo de 20 dias sin causa que lo justifique. Por
ello, se le recuerda que debe prever y realizar las actuaciones que
internamente sean necesarias para evitar perjuicios innecesarios a los
derechos de los solicitantes, respondiendo en el plazo legalmente establecido
de 20 dias desde la recepcion de la solicitud, conforme a lo dispuesto en el
articulo 42 de la LTPCM.

Asimismo, el ayuntamiento tampoco ha respondido a la peticion de
alegaciones de este Consejo y al no hacerlo se esta incumpliendo con lo
establecido por el articulo 44 del Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento del Consejo, ademas de ignorar el deber de colaboracion que

senala el articulo 78 de la LTPCM, en el que se establece lo siguiente:

“Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley deberan facilitar al
Consejo de Transparencia y Participacion, la informacion que les solicite en los
plazos senialados en esta Ley y prestarle la colaboracion necesaria para el

desarrollo de sus funciones (...).”

En consecuencia, la desatencion de los requerimientos de este Consejo resulta
contraria a la normativa vigente en materia de transparencia de la Comunidad
de Madrid y, también a una adecuada proteccion y garantia del derecho

constitucional a acceder a la informacién publica.

SEXTO. En cuanto al fondo del asunto, al no contar con una respuesta de la
administracion a la peticiéon de alegaciones formulada por este Consejo, no
resulta posible deducir si existe la documentacién solicitada relativa a la “copia
del requerimiento al propietario del inmueble sito en calle ||| ] e~
relacion con la ejecucion y/o terminaciébn o remate de la construccion, la
respuesta -en su caso- del propietario al ayuntamiento”, asi como “la incoacién

de expediente de sancion por incumplimiento de lo requerido”, documentos que
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el reclamante asegura que forman parte del expediente solicitado y han sido
omitidos del mismo. Tampoco es posible saber si dicha informacion se
encuentra afectada por alguna de las causas de inadmisidn reguladas en el
articulo 18 de la LTAIBG o alguno de los limites de acceso a la informacién
contemplados en el articulo 34 de la LTPCM y 14 y 15 de la LTAIBG. Aunque
resulta evidente que estamos ante documentacién que, de existir, obra en
poder de un organismo sujeto a la LTPCM y ha sido elaborada en el ejercicio
de sus funciones y, por tanto, debe considerarse informacién publica accesible.

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta la evidente naturaleza publica de
la informacion, y que el incumplimiento por la Administracién de la obligacién
legal de dictar una resolucién expresa sobre la solicitud de acceso y la falta de
respuesta al requerimiento de alegaciones de este Consejo no pueden dejar sin
eficacia el ejercicio de un derecho de rango constitucional, este Consejo
considera que la administracién requerida debe entregar la informacion que

indica el reclamante y estimar la presente reclamacion.

Recordamos a la citada administracién, que en el momento de la puesta
a disposicién de la informacion, debera observarse la regla ya consolidada que
indica que en los supuestos de existencia de datos de caracter personal no
especialmente protegidos se debe previamente ponderar la prevalencia o no
del interés publico sobre el conocimiento de dichos datos; que deberan
entregarse si tal interés se justifica con motivos razonados. Si se diera el
supuesto contrario, si a la hora de la ponderacion se considera que hay motivos
razonados por los que prima la proteccion de los datos personales, se debe
proceder a la anonimizacién de los mismos antes de la entrega de la
informacion, de acuerdo con lo regulado en la legislacion basica sobre derecho

de acceso a la informacion.
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RESOLUCION

En atencién de todos los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, el
Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid ha
decidido,

PRIMERO. Estimar Ila reclamacion con numero de expediente
RDACTPCM077/2023, presentada en fecha 21 de febrero de 2023 por [Jjjj

I o' constituir su objeto informacion pablica.

SEGUNDO. Instar al alcalde del Ayuntamiento de Bustarviejo a que en el plazo
de 20 dias habiles entregue al reclamante la informacién solicitada relativa a la
“copia del requerimiento al propietario del inmueble sito en calle ||| e~
relacion con la ejecuciéon y/o terminaciobn o remate de la construccion, la
respuesta -en su caso- del propietario al ayuntamiento”, asi como “la incoacién
de expediente de sancion por incumplimiento de lo requerido”, siempre que esa
documentacion exista y, de no existir, se le informe a este Consejo sobre ello,
remitiendo testimonio de las actuaciones llevadas a cabo para la ejecucion del

contenido de la presente resolucion.

TERCERO. Recordar al Ayuntamiento de Bustarviejo que si no se diera
cumplimiento al contenido de la presente resolucion o lo hiciera de forma
parcial o defectuosa, el Area a la que corresponda la tramitacién de la
reclamacion, o el Pleno en los casos que le corresponda, remitiran los
correspondientes requerimientos instandole al cumplimiento integro de la
misma y, de no atenderlos, se podra remitir el expediente a la Presidencia del
Consejo para que inicie el procedimiento sancionador regulado en el Titulo VI
de la Ley 10/2019, de 10 de abril. Asimismo, de todo ello se dejara constancia
en el informe que el Consejo remite anualmente a la Mesa de la Asamblea de
la Comunidad de Madrid.
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De acuerdo con el articulo 48 del Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento del Consejo de Transparencia y Participacion, esta resolucion
tiene caracter ejecutivo y sera vinculante para los sujetos obligados por la Ley
10/2019, de 10 de abril. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 47 de la Ley
10/2019, de 10 de abril y el articulo 37 del Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento del Consejo, esta resolucion pone fin a la via administrativa.

Madrid, en la fecha que figura en la firma.

Rafael Rubio Nufez. Presidente.

Responsable del Area de Publicidad Activa y Control.

Ricardo Buenache Moratilla. Consejero.

Responsable del Area de Participacion y Colaboracién Ciudadana.

Antonio Rovira Vifas. Consejero.

Responsable del Area de Acceso a la informacion.

Conforme a la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa, contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa y en un plazo
de dos meses desde el dia siguiente a la notificacion de esta, puede interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del

Tribunal Superior de Justicia de Madrid.
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